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ОБРАЩЕНИЕ ПРЕДСЕДАТЕЛЯ СОВЕТА СРО «МиР»  
ЭЛЬМАНА МЕХТИЕВА

ОБРАЩЕНИЕ ДИРЕКТОРА СРО «МиР» 
ЕЛЕНЫ СТРАТЬЕВОЙ

Здравствуйте, уважаемые читатели отчета о дея-
тельности СРО «Микрофинансирование и  Развитие» 
в 2022 году!

Несмотря на опыт прохождения кризисов, многие 
из нас считали 2020-й самым сложным из них… 

Но мы не могли и предполагать, что принесет нам 
2022-й… Первая реакция у всех была «никогда такого не 
было». 

Но именно опыт 2020-го, ответ на его вызовы, по-
зволил большинству МФО – членов СРО «МиР» пройти 
2022-й без потерь и даже укрепить свои позиции.

В 2020-м рынок не стал ждать наслаждаться посла-
блениями и сетовать на судьбу – профессионалы, засу-
чив рукава, работали над изменениями в бизнес-моде-
лях, процессах и процедурах.

И это дало свои плоды уже в конце 2020-го, когда 
бизнес вернулся к «доковидным» показателям, а весь 
2021-й прошел под знаком роста. 

Роста рынка, роста бизнеса, роста знаний и компе-
тенций…

И именно те бизнес-модели, процессы и процедуры, 
которые были ответом на вызовы 2020-го, позволили 
МФО – членам СРО «МиР» выдержать, устоять и даже 
вырасти в 2022-м….

Поэтому оглядываясь на прошедший 2022-й год, мы 
ещё раз вынуждены констатировать, что МФО подошли 
к той черте, когда органическое развитие бизнеса для 
раскрытия всего его потенциала невозможно без из-
менений в регулировании. Тех изменений, готовность 
к которым можно доказать только через зрелое само-
регулирование и изменение имиджа всего бизнеса.

Имидж бизнеса сейчас – это «наше всё», но прежде 
всего с точки зрения барьеров для развития, которые 
надо преодолеть….

Надеюсь, что отчет о деятельности СРО «МиР» 
в 2022 году поможет Вам понять как саморегулирова-
ние может и должно реагировать на вызовы, стоящие 
перед рынком, и как рынок может и должен работать 
сообща на пользу собственного развития. 

До встречи! 

Реализация беспрецедентных геополитических ри-
сков 2022 года в очередной раз стала проверкой на 
прочность как микрофинансовых организаций, так 
и СРО. Совершенствование политики открытости и опе-
ративного реагирования на запросы компаний в пан-
демийный период позволило СРО и в прошедшем году 
оказать необходимую поддержку своим членам.

Адаптируясь как к общей экономической ситуации, 
так и к грядущим регуляторным ограничениям   члены 
СРО «МиР» значительно снизили темпы роста: совокуп-
ный объем микрозаймов вырос за год на 12,3 % против 
роста на  42 % за 2021 год. 

Во главе угла деятельности СРО в  прошедшем году 
традиционно находилась консультационная и инфор-
мационная помощь компаниям, изменение внутрен-
них политик, направленное на снижение регуляторной 
нагрузки: почти двухкратное сокращение количества 
плановых проверок и проверяемого периода, само-
стоятельное рассмотрение СРО обращений клиентов 
МФО без выхода на внеплановые проверки в компании, 
а также размещение в Личном кабинете всех поступаю-
щих в СРО обращений потребителей. 

59 бесплатных вебинаров, включая Прямые линии 
с руководством СРО, Правовой дайджест, мониторинг 
СМИ, более 500 информационных рассылок,  типовые 
документы – далеко не полный перечень всего набора 
исходящей от СРО информации.

Популярные офф-лайн мероприятия СРО увеличива-
ли свою продолжительность – MRF стал двухдневным, 
и расширяли географию – Сезоны прошли в Пятигор-
ске и Владивостоке. Сохранился интерес к конференци-
ям, организуемым в рамках проекта «Открытый коми-
тет» -  LegalMFO и SecurityMFO.

В 2023 году СРО «МиР» отмечает свой 10-летний 
юбилей. Её история берет свое начало с добровольного 
объединения в Некоммерческое партнерство  крупней-
ших участников рынка: 19 июля 2013 года в преддве-
рии грядущего саморегулирования была создана новая 
организация – Некоммерческое Партнерство «Объеди-
нение микрофинансовых организаций» (НП «Объедине-
ние МиР»), которая в 2016 году первой получила статус 
СРО МФО.

За эти годы наша организация прошла непростой, 
насыщенный событиями путь к созданию комфортной 
среды для микрофинансовых организаций – своих чле-
нов и пользователей их услуг, и стала примером эффек-
тивно работающего саморегулирования. 
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ОСНОВНЫЕ ИЗМЕНЕНИЯ  
В ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВЕ

Федеральными законами от 14.03.2022 N 46-ФЗ, от 14.04.2023 № 132-ФЗ внесе-
ны изменения в статьи 6 и 7 Федерального закона от 3 апреля 2020 года № 106-ФЗ 
«О внесении изменений в Федеральный закон «О Центральном банке Российской 
Федерации (Банке России)» и отдельные законодательные акты Российской Феде-
рации в части особенностей изменения условий кредитного договора, договора 
займа», предусматривающие право соответствующих заемщиков, заключивших 
до 1 марта 2022 года, если обращение заемщика к кредитору осуществляется в 
период после 1 марта 2022 года, с кредитором – кредитной и некредитной финан-
совой организацией  кредитный договор (договор займа), в том числе кредитный 
договор (договор займа), обязательства по которому обеспечены ипотекой, в лю-
бой момент в течение времени действия такого договора в период с 1 марта 2022 
года по 31 декабря 2023 года обратиться к кредитору с требованием об измене-
нии условий такого договора, предусматривающим приостановление исполнения 
заемщиком своих обязательств на срок, определенный заемщиком. 

Приняты поправки в Федеральный закон № 353-ФЗ «О потребительском кре-
дите (займе)», вступающие в силу с 01.07.2023 г., согласно которым процентная 
ставка по договору потребительского кредита (займа) не может превышать 0,8 
процента в день, а предельный размер платежей - 130 процентов от размера сум-
мы предоставленного потребительского кредита (займа). 

Принят Федеральный закон от 07.10.2022 г. № 377-ФЗ, которым установлены 
особенности исполнения обязательств по кредитным договорам (договорам зай-
ма) заемщиками, призванными на военную службу по мобилизации в Вооружен-
ные Силы Российской Федерации, лицами, принимающими участие в специаль-
ной военной операции, а также членами их семей, а также прекращение заемных 
(кредитных) обязательств в случае гибели (смерти) заемщика. 

Внесены поправки в Федеральный закон от 03.04.2020 № 106-ФЗ, касающиеся 
права на получение льготного периода лиц, призванных на военную службу по 
мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации.

Федеральным законом от 29.12.2022 N 603-ФЗ предусмотрено приостановле-
ние производства по делу в суде по АПК РФ, ГПК РФ, КАС РФ, если единоличный 
исполнительный орган организации, участвующей в деле, мобилизован, рассмо-
трение дела без его участия невозможно и он не передал свои полномочия по 
управлению организацией, производство по делу могут приостановить. Срок при-
остановления - до устранения обстоятельств для него. 

Федеральный закон от 20.10.2022 N 406-ФЗ предусматривает приостановле-
ние исполнения исполнительных документов в отношении организаций, субъек-
тов МСП, относящихся к ООО, чей единственный участник был мобилизован.

С 22.02.2022 г. вступило в силу Указание Банка России от 24.12.2021 № 6037-У 
«О видах кредитов (займов), в отношении которых могут быть установлены ма-
кропруденциальные лимиты, о характеристиках указанных кредитов (займов), 
о порядке установления и применения макропруденциальных лимитов в отноше-
нии указанных кредитов (займов), о факторах риска увеличения долговой нагруз-
ки заемщиков - физических лиц, а также о порядке применения мер, предусмо-
тренных частью пятой статьи 45.6 Федерального закона от 10 июля 2002 года 
№ 86-ФЗ «О Центральном банке Российской Федерации (Банке России)». При этом 
введение макропруденциальных лимитов в отношении необеспеченных потреби-
тельских кредитов (займов) отложено было до 01.01.2023 г. (Информационное со-
общение Банка России от 02.03.2022 «Меры Банка России по поддержке граждан 
и кредиторов»).

Федеральным законом от 29.12.2022 № 601-ФЗ «О внесении изменений в Фе-
деральный закон «О потребительском кредите (займе)», вступающим в силу 
с 01.01.2024 г., Федеральный закон от 21 декабря 2013 года № 353-ФЗ «О потре-
бительском кредите (займе)» дополнен статьей 5.1, предусматривающей случаи, 
в  которых кредитная организация или микрофинансовая организация обязана 
будет рассчитать показатель долговой нагрузки заемщика.
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О СРО «МиР»  
Саморегулируемая организация Союз микрофинансовых организаций «Микрофинансиро-

вание и Развитие» (СРО «МиР») – объединение ведущих участников российского микрофинан-
сового рынка. Совокупный портфель микрозаймов компаний, входящих в СРО, превышает 80% 
от всего рынка.

МИССИЯ
Содействовать развитию рынка микрофинансирования в России с целью повышения до-

ступности финансовых услуг и защиты прав потребителей.

СТРАТЕГИЧЕСКИЕ НАПРАВЛЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
1. Формирование цивилизованного микрофинансового рынка.
2. Повышение доступности финансовых услуг.
3. Повышение финансовой грамотности потребителей.
4. Всесторонняя защита интересов членов СРО.
5. Содействие инфраструктурному развитию отрасли.

ОСНОВНЫЕ ЗАДАЧИ
Защита интересов членов СРО, в том числе и в отношениях с государственными органами:

	 Продвижение интересов рынка.
	 Совершенствование правового поля с целью открытия новых возможностей для МФО.
	 Донесение до государственных органов позиции профессионального сообщества по раз-

личным актуальным вопросам.
	 Информационная поддержка в части правоприменения.
	 Содействие в решении вопросов, возникающих при взаимодействии с регулирующими ор-

ганами.
	 Помощь в приведении внутренней документации в соответствие с требованиями норма-

тивно-правовых актов.

Работа, направленная на повышение доверия к членам СРО:
	 Разработка и внедрение на практике стандартов ведения бизнеса.
	 Защита прав потребителей на рынке микрофинансирования.
	 Повышение качества работы с обращениями клиентов МФО и искоренение недобросо-

вестных практик ведения бизнеса.

Участие в профессиональной жизни микрофинансового сообщества
Члены СРО имеют возможность принимать участие в различных мероприятиях, организуе-

мых СРО «МиР», и работе ее органов:
	 Круглые столы с участием представителей государственных органов по актуальным во-

просам микрофинансового рынка.

единственное в своем роде профессиональное 
сообщество и эффективные инструменты 
коммуникации между участниками рынка;

	 Комитеты, объединяющие профессионалов микрофинансового рынка.
	 Рабочие группы, создаваемые с целью выработки мнения профессионального сообще-

ства о находящихся в разработке нормативных актах.

  ПРЕИМУЩЕСТВА ЧЛЕНСТВА В СРО «МиР»
 

СРО «МиР» это:

союз компаний, собственникам и 
руководителям которых не безразличны 
перспективы развития их бизнеса;

комплексная правовая, 
экспертная и информационная 
поддержка МФО;

знак качества для клиентов 
и партнеров;

скидки на участие в крупнейших 
публичных мероприятиях рынка – 
конференциях, форумах, круглых 
столах;

широкая линейка 
бесплатных продуктов 
и сервисов;

бесплатные программы 
профессионального 
обучения для сотрудников 
МФО;

исключительный по уровню 
компетенции состав 
экспертов, работающих с СРО.
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КЛЮЧЕВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ МФО,  
ВХОДЯЩИХ В СРО «МиР»

Совокупный портфель компаний – членов СРО «МиР» по итогам 2022 года составил 
порядка 80% от общего портфеля всех российских МФО. 

Совокупный объем микрозаймов (млрд руб.)

Необходимо отметить незначительный рост совокупного портфеля микрозаймов в IV квартале 
2022 года (рост всего на 0,07%). Полагаем, что рост портфеля в IV квартале 2022 года сдержи-
вался повышенной неопределенностью, связанной с предстоящими регуляторными изменени-
ями, в том числе с введением с 1 января 2023 года макропруденциальных лимитов для займов 
со значением ПДН свыше 80% (доля таких займов в объеме выдач потребительских займов за 
I квартал 2023 г. не может превышать 35%).
На фоне роста технологичности сектора и необходимости сокращения операционных издержек 
продолжился тренд на увеличение доли онлайн-займов в портфеле МФО.
Портфель оффлайн-займов МФО – членов СРО «МиР» сократился на 21,7 млрд. руб. (13,3%), 
при этом портфель онлайн-займов вырос на 53,8 млрд. руб. (54%). На конец 2022 года доля он-
лайн-займов в совокупном портфеле МФО – членов СРО «МиР» составила 52 % (на конец 2021 
года доля онлайн-займов составляла 38 %). 

262,3

281,2 280,6
294,3 294,5

IV кв.

IV кв.

I кв. 2022

I кв. 2022

II кв.

II кв.

III кв.

III кв.

IV кв.

IV кв.

Несмотря на стремительно меняющуюся экономическую обстановку и сложную геополи-
тическую ситуацию, благодаря грамотной работе по оценке платежеспособности заемщиков и 
постоянным инвестициям в информационные технологии МФО – члены СРО «МиР» сумели не 
только сохранить портфели микрозаймов, но и нарастить объёмы.

На конец 2022 года совокупный портфель микрозаймов МФО – членов СРО «МиР» составил 
294,5 млрд. руб. По сравнению с концом 2021 года он вырос на 32,2 млрд. руб. (12,3%). При этом 
стабилизация экономической ситуации привела к значительному росту портфеля микрозай-
мов МФО – членов СРО «МиР» уже в 3 квартале 2022 года.

     	            Портфель оффлайн (млрд руб.)		  Портфель онлайн (млрд руб.)

162,8 165,8
154,3 151,2

141,1

14 180

16 264
16 700

17 260 17 280

IV кв. I кв. 2022 II кв. III кв. IV кв.

99,6

115,4

126,3

143,2
153,4

Микрофинансовые организации – члены СРО «МиР» продолжают начатое в период пандемии, ког-
да вводились ограничения на работу офисов в большинстве регионов, активное развитие дистан-
ционных каналов обслуживания. Причём одной из тенденцией 2022 года стал рост доли онлайн-за-
ймов не только в сегменте краткосрочных займов (PDL), но и сегменте среднесрочных займов (IL).

 Действующие заёмщики

Действующие заемщики (тыс. шт.)

 

Количество действующих заемщиков МФО – членов СРО «МиР» по итогам 2022 года вы-
росло на 3,1 млн. (21,9%). Причём на фоне незначительного роста совокупного портфеля ми-
крозаймов в IV квартале 2022 года количество действующих заёмщиков также увеличилось 
всего на 0,12%.

Увеличение спроса на микрофинансовые услуги, было компенсировано ужесточением кри-
териев оценки платёжеспособности заёмщиков со стороны МФО – членов СРО «МиР», а также 
более взвешенным подходом к их отбору в ожидании введения макропруденциальных лимитов 
с начала 2023 года.

    Действующие заёмщики оффлайн (млрд руб.)	 Действующие заёмщики онлайн (млрд руб.)

Количество действующих заёмщиков в оффлайн секторе на конец 2022 года уменьшилось 
на 8,8%, при росте количества заёмщиков онлайн почти на 40 %. 

Причём падение количества заёмщиков, получающих займы непосредственно в офисах 
МФО особенно заметно начиная со второго квартала 2022 года.

IV кв. I кв. 2022 II кв. III кв. IV кв. IV кв. I кв. 2022 II кв. III кв. IV кв.

5072

5560

5242
5016

4628
9108

10703
11458

12244
12652

IV кв. I кв. 2022 II кв. III кв. IV кв.
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Выданные займы

Выдачи (млрд руб.)

В III квартале 2022 года рост выдач в среднесрочном сегменте помогли МФО адаптировать-
ся к новым условиям и компенсировать рост операционных издержек. Сумма выданных МФО 
– членами СРО «МиР» займов в III квартале 2022 года увеличилась со 128 до 173 млрд. руб. 
(35%).

При этом уже в IV квартале общая сумма выданных займов снизилась до 166 млрд. руб. 
(8,8 %).

 	          Выдачи оффлайн  (млрд руб.)			         Выдачи онлайн (млрд руб.)

151
141

128

173 166

IV кв. I кв. 2022 II кв. III кв. IV кв.

Сокращение суммы выданных займов в IV квартале происходит преимущественно за счёт 
сокращения количества выданных оффлайн-займов: их сумма уменьшилась на 17.4 млрд. руб.

Сохранение уровня действующих заёмщиков в IV квартале при снижении общей суммы вы-
данных займов свидетельствует о снижении средней суммы займа в оффлайн сегменте.

Введение с 1 января 2023 года макропруденциальных лимитов и вступление в силу с 1 июля 
2023 года изменений в законодательстве о потребительском кредитовании (ограничение ПСК 
на уровне 292%) будут способствовать дальнейшему ужесточению оценки платёжеспособности 
заёмщиков со стороны МФО – членов СРО «МиР» и более сбалансированному росту их числа.

IV кв. I кв. 2022 II кв. III кв. IV кв.

56,4

43,3

27,4

47,1

29,7
94,3 97,3 100,3

125,9
135,9

IV кв. I кв. 2022 II кв. III кв. IV кв.

СТРУКТУРА  
И ОРГАНЫ УПРАВЛЕНИЯ
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ОБЩЕЕ СОБРАНИЕ ЧЛЕНОВ СРО «МиР»
Высший орган управления СРО «МиР». В заседаниях Общего собрания участвуют уполномо-

ченные представители микрофинансовых организаций – членов объединения.
В 2022 году Очередное Общее собрание членов СРО «МиР» прошло с  27.06 по 30.06.2022 г. 

В нем приняли участие 77,5 % членов СРО – 310 МФО.

Были приняты следующие решения:
1.	 Утвержден отчет Совета СРО «МиР» за 2021 г.
2.	 Утвержден отчет Директора СРО «МиР» за 2021 г.
3.	 Изменен состав членов Совета СРО «МиР»: 
- прекращены полномочия членов Совета Четверикова Сергея Викторовича, Городецкого 

Александра Рафаиловича, Вишнякова Игоря Петровича;
- в состав Совета избраны Шабад Георгий Анатольевич (кандидат, предложенный ООО МФК 

«МигКредит», статус с момента избрания – независимый член Совета), Корнилов Леонид Леонидо-
вич (кандидат, предложенный ООО «Финбридж», статус с момента избрания – независимый член 
Совета), Клейменов Андрей Александрович (Генеральный директор МФК «Быстроденьги» (ООО)).   

СОВЕТ СРО «МиР»
Совет СРО «МиР» – постоянно действующий коллегиальный орган управления СРО «МиР», 

осуществляющий общее руководство деятельностью объединения в период между общими со-
браниями его членов. В состав Совета входят представители компаний – членов СРО «МиР» 
и независимые члены.

	 МЕХТИЕВ  
	 Эльман Октай Оглу, 

председатель Совета СРО «МиР»

С 1994 по 1998 г. – Samsung Electronics;
С 1998 по 2005 г. – GE Medical Systems;
C 2005 по 2014 г. – «ДжиИ Мани Банк»;
С 2014 по 2018 г. – Ассоциация российских банков.
В декабре 2018 г. избран председателем Совета СРО «МиР», а так-
же президентом СРО НАПКА (Национальная ассоциация профес-
сиональных коллекторских агентств).
В 2021 был избран председателем Совета Национальной Ассоци-
ации участников микрофинансового рынка
Является заместителем руководителя Экспертного совета Банка 
России по защите прав потребителей финансовых услуг, предсе-
дателем рабочей группы по МФО Экспертного совета по НФО при 
Комитете Госдумы по финансовому рынку, членом Консультативно-
го совета при уполномоченном органе по защите прав субъектов 
персональных данных (Роскомнадзоре), сопредседателем Рабочей 
группы по оптимизации контрольно-надзорной деятельности в сфе-
ре взыскания просроченной задолженности, членом Наблюдатель-
ного Совета Ассоциации развития финансовой грамотности.

АЛЕНИНА  
Валентина Михайловна, 
член Совета

Директор МКК «Фонд микрофинансирования предпринимательства Ре-
спублики Крым» (с сентября 2014 г.).
Имеет более чем 25-летний опыт в сфере руководства. Является со-
председателем Крымского отделения «Деловой России» и сопредсе-
дателем Крымского центра общественных процедур «Бизнес против 
коррупции». Депутат Красногвардейского районного совета четырех 
созывов.
Награды, поощрения: почетная грамота Президиума Верховной Рады 
Автономной Республики Крым, почетное звание «Заслуженный ра-
ботник местного самоуправления Автономной Республики Крым», по-
четная грамота Совета Министров Республики Крым.

БАСЕНКО  
Алексей Юрьевич,
член Совета

Генеральный директор МКК «СимплФинанс» (SimpleFinance).
Имеет более чем десятилетний опыт работы в финтех-компаниях 
и банках, а также в целом в области кредитования малого и средне-
го бизнеса, ипотеки, розничного кредитования и финансового кон-
салтинга.
До прихода в МКК «СимплФинанс» работал в качестве генерального 
директора InCredit LLC, руководителя управления продаж «Кредит-
март LLC», руководителя отдела заключения сделок и сервисного со-
провождения в «ДжиИ Мани Банк».

БАФАХМ  
Екатерина Владимировна, 
член Совета

Генеральный директор ООО «ОТП ФИНАНС».
Работает в сфере микрофинансирования с 2010 г.
С 2010 по 2012 г. занимала пост вице-президента по финансам ком-
пании AFRG, с 2012 по 2014 г. – генерального директора ОАО «ФИН- 
ОТДЕЛ».
С 2015 г. по настоящее время руководит МФК «ОТП Финанс», входя-
щей в состав международной финансовой группы ОТП (OTP Group), 
одного из лидеров рынка финансовых услуг Центральной и Восточ-
ной Европы.
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ВИШНЯКОВ Игорь Петрович, 
член Совета до 30.06.2022

Председатель совета директоров ГК «Деньги сразу».
С 2003 г. начал заниматься предпринимательской деятельностью, ко-
торую продолжает и в настоящее время. В 2003 г. создал и возглавил 
сеть магазинов по продаже телефонов и сотовой связи.
В 2011 г. совместно с партнерами создал и возглавил МФО, которая 
стала работать под брендом «Деньги сразу». Под его руководством 
компания стала обладателем профессиональной премии за высокое 
качество, прозрачность и эффективность микрофинансовой дея-
тельности «Золотой рубль», трижды стала лауреатом объединенной 
итоговой премии в области финансов «Финансовая элита России».

ГОРОДЕЦКИЙ  
Александр Рафаилович, 
член Совета с 10.08.2019 г. по 30.06.2022 г.

Управляющий партнер «СТРАТЕДЖИ КЭПИТАЛ АДВАЙЗОР ЛИМИТЕД» 
(ранее Фонд прямых инвестиций «Стратегия»).
С 1995 по 1998 г. – директор департамента поставки сырья в компа-
нии «Альфа-Эко».
С 1998 по 2000 г. – глава департамента оптовой реализации нефте-
продуктов в компании ТНК.
С 2000 по 2006 г. – президент ТНК-BP Украина.
С 2006 по 2008 г. – первый заместитель председателя совета дирек-
торов группы компаний EastOne.

ГРИШИН Олег Александрович, 
член Совета

До 25.03.2022 г.  генеральный директор МФК «МигКредит», с 13.04.2022 
– генеральный директор ООО МКК «А ДЕНЬГИ».
Обладает более чем 20-летним управленческим опытом работы в 
банках, специализирующихся в том числе на розничном бизнесе и 
платежных сервисах.
До перехода на работу в МФК «МигКредит» Олег Гришин работал в 
качестве председателя правления НКО «Рапида», ранее – вице-прези-
дента банка «Петрокоммерц».

ЗИНОВЬЕВ Антон Валерьевич, 
член Совета

Основатель и управляющий партнер МФК «КарМани» (CarMoney).
Занимается бизнесом более 27 лет. В залоговом бизнесе 12 лет, 
в МФО 8 лет. Более десяти успешно реализованных бизнес-проектов.
С 2010 г. по настоящее время – основатель, управляющий партнер 
МФК «КарМани».

Сотрудничает с Московской школой управления «Сколково». Выпуск-
ник бизнес-программ «СКОЛКОВО Практикум», «Практикум: Совет ди-
ректоров», «Лидеры как преподаватели».

КЛЕЙМЕНОВ  
Андрей Александрович, 
член Совета с 01.07.2022 г. до 23.06.2023 г.

Генеральный директор МФК Быстроденьги (ООО)
Начал работу в компании в 2012 г. на должности операционного ди-
ректора. Курировал направления – розничная сеть, развитие, взыска-
ние, контроль качества, новые проекты, дополнительные продукты, 
онлайн бизнес, ломбарды. Принимал участие в разработке и реализа-
ция стратегии развития Компании, в привлечении новых регионов и 
открытии новых точек.

КОНЧУКОВА  
Елена Ивановна, 
независимый член Совета до 23.06.2023 г.

«С 2014 года до марта 2022 г.  – член Правового комитета СРО «МиР». 
С 2016 года до мая 2022 г. – заместитель председателя Дисциплинар-
ного комитета СРО «МиР»;  Управленческий опыт в юриспруденции 
более 14 лет, в т. ч. в создании юридических подразделений с нуля 
и организации их деятельности во взаимодействии с общим биз-
нес-процессом в сферах микрофинансирования, внешнеэкономиче-
ской деятельности, госзакупок, военной авиации, фармацевтики, па-
рафармацевтики, медицинского оборудования, спорта и иных.
Судебная практика в сферах микрофинансового, гражданского, нало-
гового, пенсионного, трудового, акционерного, спортивного законода-
тельства.
Член рабочей группы по разработке и подготовке «Базового стандар-
та защиты прав и интересов физических и юридических лиц – полу-
чателей финансовых услуг, оказываемых членами саморегулируемых 
организаций в сфере финансового рынка, объединяющих микрофи-
нансовые организации», который утвержден Банком России 22 июня 
2017 г.

КОРНИЛОВ  
Леонид Леонидович, 
член Совета с 01.07.2022

Председатель Правления, учредитель ГК Финбридж
С января 2017 года возглавляет группу компаний «Финбридж», в со-
став которой входят несколько брендов МФО, одним из которых явля-
ется «Деньги Сразу». 
Отвечает за микрофинансовые организации и финтех-стартапы Груп-
пы, в том числе OneClickMoney.ru (онлайн-займы), MoneyCat (альтер-
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нативное кредитование в Азии), Венчурный фонд, Lemon.online онлайн 
факторинговая и крауд площадка. В разные годы работал Alcoa CM3, 
Netbynet, ООО МФК «Центр финансовой поддержки» (Торговая марка 
Viva деньги)

КУРИНОВА  
Яна Игоревна, 
член Совета

Директор МФК «Ростовское региональное агентство поддержки пред-
принимательства» (РРАПП).
С 2008 по 2016 г. занимала различные посты в Министерстве эконо-
мики, торговли, международных и внешнеэкономических связей Ро-
стовской области, а также Департаменте инвестиций и предпринима-
тельства Ростовской области.
С 2017 по 2019 г. работала в Министерстве экономического развития 
Ростовской области, в т. ч. в должности начальника управления раз-
вития и поддержки предпринимательства.
С февраля 2019 г. по настоящее время – директор РРАПП.

ЛИСИН  
Виктор Васильевич, 
независимый член Совета

Президент Национальной ассоциации участников микрофинансового 
рынка (НАУМИР).
Имеет более чем 30-летний опыт работы на руководящих постах. В 
разные годы занимал должности начальника управления лицензиро-
вания и ценообразования администрации Московской области, заме-
стителя председателя комитета по управлению имуществом Москов-
ской области.
Проректор НОУ ВШПП. Являлся главой Пушкинского района и города 
Пушкино.
С 2014 по 2020 г. являлся исполнительным вице-президентом НАУ-
МИР. С 2020 г. занимает пост президента ассоциации.

ПОНОМАРЕВ  
Андрей Николаевич, 
член Совета

Генеральный директор и сооснователь МФК «ВЭББАНКИР».
В разные годы работал в таких компаниях, как АО «ОйлПродакт», «Биз-
нес Группа Паритет» (NEIMS), Capital Research Group (NEIMS), а также 
крупнейших российских банках (в т. ч. топ-10).
С 2012 г. по настоящее время является генеральным директором МФК 
«ВЭББАНКИР».

ПРОВКИН  
Юрий Игоревич, 
член Совета

Сооснователь ГК Eqvanta.
Работает в финансовой сфере с 2008 г., успешно реализовывая про-
екты в области корпоративного развития и венчурного инвестиро-
вания.
Одно из главных достижений Ю. Провкина – создание и развитие с 
нуля первой в России МФО в сегменте займов до зарплаты.
В 2017 г. МФК «Быстроденьги» стала частью Eqvanta – группы ком-
паний, работающих в сфере альтернативных финансов и техноло-
гий.
С 2013 г. является учредителем и членом совета директоров сети 
агентств недвижимости «Century 21 Россия». С 2017 г. – ключевой 
инвестор онлайн-сервиса покупки и продажи вторичного жилья 
Beri.ru.
В сентябре 2018 г. стал лауреатом всероссийской премии «Репутация» 
в номинации «За вклад в развитие микрофинансирования в России».

ХОРОШКО  
Ирина Михайловна, 
член Совета

Генеральный директор МФК «Мани Мен» с 2018 года до июня 2022 г.
С июня 2022 года – Председатель Правления АКЦИОНЕРНОГО КОМ-
МЕРЧЕСКОГО БАНКА «ГАЗНЕФТЬБАНК» (АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕ-
СТВО).
С 2010 года по 2011 год работала в ОАО «Банк Открытие», а с 2011 
года по 2013 год – в «Столичном коллекторском агентстве».
С 2013 года до июня 2022 года работала в МФК «Мани Мен», где 
занимала должности портфельного риск-менеджера, затем дирек-
тора по рискам, затем (с 2018 года) – генерального директора ком-
пании».

ЧЕТВЕРИКОВ  
Сергей Викторович, 
независимый член Совета до 30.06.2022

В разные годы работал в ООО «Нестле Фуд», ЗАО ИНГ Банк (Евразия) 
ЗАО, ЗАО «Банк Натексис», ЗАО «Стандарт Банк», ЗАО «Банк Интеза», 
ООО «Эйч-эс-би-си Банк (PP)» (HSBC Group).
В 2015 г. перешел в ПАО «Сбербанк», где занимал должности управ-
ляющего директора управления синдицированного кредитования 
департамента кредитования и управляющего директора управления 
структурных кредитных продуктов департамента кредитования.
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ШАБАД  
Георгий Анатольевич, 
член Совета с 01.07.2022

08.2010 – 07.2020 ЗАО «Коммерческий банк Открытие» (в настоящее 
время ПАО Банк «ФК Открытие») 
За время работы в данной кредитной организации занимал высшие 
руководящие должности, внес большой вклад в развитие банка.
 07.2017-03.2020 Платежная система «Таможенная карта» – Председа-
тель совета директоров
Имеет обширный международный опыт работы в сфере финансов.

ШАГУН  
Тимофей Владимирович, 
член Совета

Председатель правления в МФК «Рево Технологии» (ООО).
В период с 2010 по 2014 г. работал на различных должностях в ком-
паниях группы «Настюша». Опыт руководства бухгалтерией на одном 
из предприятий группы позволил успешно выстроить работу с нуля в 
направлении бухгалтерии/финансов и в дальнейшем возглавить МФК 
«Рево Технологии».

ОТЧЕТ О ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СОВЕТА СРО «МиР» ЗА 2022 Г.
В 2022 году состоялось 12 очно-заочных (совместного присутствия посредством онлайн, со-

вмещенного с опросом отсутствующих членов Совета) и 24 заочных заседания Совета, в ходе 
которых были рассмотрены следующие вопросы:

	 О приеме в СРО «МиР» новых членов (принято решение о приеме в СРО 53 МФО) и об 
исключении из членов СРО (принято 11 решений о прекращении членства на основании заяв-
ления о добровольном выходе и 5 решений об исключении из СРО по решению СРО). 

	 Об обжаловании членами СРО решений Дисциплинарного комитета. 

	 Об изменении состава Совета СРО «МиР».

	 Об изменении состава Контрольного комитета СРО «МиР».

	 Об изменении состава Дисциплинарного комитета СРО «МиР».

	 О действиях СРО «МиР» по отражению позиции рынка в отношении законопроектов 
и статусе иных вопросов регулирования.

	 Об утверждении квартальных отчетов о деятельности СРО «МиР» и отчетов об исполне-
нии бюджетов.

	 Об утверждении внутренних документов СРО «МиР».

	 Об утверждении изменений во внутренних документах СРО «МиР»

	 Утверждение годовой финансовой отчетности СРО «МиР»

	 О проекте сметы СРО «МиР» на 2023 год

	 Об утверждении аудитора СРО «МиР» для аудита отчетности СРО «МиР» за 2022 год.

Советом было организовано проведение очередного годового общего собрания членов СРО 
«МиР» в июне 2022 года в форме заочного голосования.

Члены Совета принимали участие в качестве спикеров в мероприятиях СРО «МиР»:

	 MFO Russia Forum (апрель и октябрь 2022 г., Москва), 

	 Форум «Некоммерческие сезоны» (февраль 2022 г., Пятигорск, сентябрь 2022 г., Влади-
восток), 

	 SecurityMFO: эффективность защитных мер в период новых возможностей (июнь 2022 г., 
Москва), 

	 LegalMFO: Перспективы и приоритеты, (ноябрь 2022 г., Санкт-Петербург).

А также  – в организованной НАУМИР XXI Национальной конференции по микрофинансиро-
ванию и финансовой доступности (декабрь 2022 г., Санкт-Петербург)

Члены Совета принимали участие в рабочих встречах, организованных Департаментом ми-
крофинансового рынка Банка России и Службой Банка России по защите прав потребителей 
финансовых услуг и миноритарных акционеров по актуальным вопросам деятельности микро-
финансового рынка.

В 2022 году Советом были утверждены изменения внутренних стандартов и иных внутрен-
них документов  СРО «МиР»:

	 Внутренний стандарт условий членства в саморегулируемой организации Союз микро-
финансовых организаций «Микрофинансирование и развитие», а также условий определения 
размера, порядка расчета и уплаты вступительного взноса и членских взносов;

	 Внутренний стандарт контрольной деятельности СРО «МиР» в отношении своих членов;

	 Внутренний Стандарт «Порядок проведения проверок соблюдения членами СРО «МиР» 
требований законодательства Российской Федерации, нормативных актов Банка России, базо-
вых стандартов, внутренних стандартов и иных внутренних документов СРО»;

	 Положение о Рабочей группе по работе с обращениями потребителей финансовых услуг;

	 Положение об органах Саморегулируемой организации Союз микрофинансовых органи-
заций «Микрофинансирование и Развитие»;

	 Положение о Комитете по стандартам и правилам микрофинансовой деятельности Са-
морегулируемой организации Союз микрофинансовых организаций «Микрофинансирование и 
Развитие».
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ДИРЕКТОР СРО «МиР»
Осуществляет руководство деятельностью СРО «МиР» в соответствии с законодательством 

Российской Федерации, Уставом объединения, решениями Общего собрания, его членов и Со-
вета.

СТРАТЬЕВА  
Елена Сергеевна

Входит в состав Экспертного совета по фи-
нансовой грамотности при Банке России, Экс-
пертного совета по микрофинансированию и 
кредитной кооперации при Банке России, Экс-
пертного совета по защите прав потребителей 
финансовых услуг и миноритарных акционе-
ров при Банке России, рабочей группы Банка 
России по финансированию малого и средне-
го предпринимательства, Комитета ТПП РФ по 
поддержке и развитию МСП, Подкомитета по 
микрофинансированию Комитета ТПП России 
по развитию малого и среднего предприни-
мательства. Принимала участие в разработке 
законов «О кредитной кооперации», «О микро-
финансовой деятельности и микрофинансовых 
организациях», «О потребительском кредите 

(займе)», подзаконных нормативных актов, стандартов деятельности объединений микрофи-
нансовых институтов. С 2012 по 2020 г. занимала различные посты в Национальной ассоци-
ации участников микрофинансового рынка (НАУМИР), в том числе возглавляла Ассоциацию.

ОРГАНИЗАЦИОННАЯ СТРУКТУРА АППАРАТА СРО «МиР»
	 Управление контрольной деятельности. Осуществляет контроль за соблюдением чле-

нами СРО требований федеральных законов, регулирующих деятельность в сфере финансо-
вого рынка, нормативных правовых актов Российской Федерации, нормативных актов Банка 
России, базовых стандартов, внутренних стандартов и иных внутренних документов саморегу-
лируемой организации, в т. ч. путем проведения плановых и внеплановых проверок.

	 Служба внутреннего контроля. Осуществляет контроль за исполнением СРО в полном 
объеме своих функций, а также законодательства и нормативных актов. Учет и контроль GR-ак-
тивностей СРО.

	 Управление коммуникаций. Обеспечивает взаимодействие саморегулируемой органи-
зации с целевыми аудиториями, в т. ч. с членами объединения, b2b-компаниями и СМИ. Реали-
зует информационную функцию.

	 Управление финансов. Осуществляет планирование и реализацию (исполнение) финан-
сового плана организации.

	 Административное управление. Обеспечивает хозяйственную функцию, а также своев-
ременную обработку поступающей в саморегулируемую организацию и отправляемой ею кор-
респонденции, работу по регистрации, учету, хранению и передаче в соответствующие струк-
турные подразделения документов текущего делопроизводства.

КОМИТЕТЫ СРО «МиР»
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КОМИТЕТЫ СРО «МиР»
На базе СРО «МиР» по состоянию на конец 2022 г. вели работу десять комитетов и посто-

янно действующих рабочих групп, осуществлявших взаимодействие с органами власти и биз-
нес-сообществом, а также разрабатывающих нормативные документы.

КОНТРОЛЬНЫЙ КОМИТЕТ СРО «МиР»
Председатель комитета – ПЕТРОВ ДМИТРИЙ, начальник отдела 

методологии, руководитель направления проведения плановых прове-
рок СРО «МиР».

Постоянный специализированный орган СРО, предусмотренный 
в обязательном порядке уставом СРО и Федеральным законом «О са-
морегулируемых организациях», осуществляющий контроль за соблю-
дением членами СРО стандартов и правил СРО. Комитет формируется 
из числа специалистов СРО.

Задачи комитета:
	 формирование и представление на утверждение директору СРО Графика проверок чле-

нов СРО;
	 оценка готовности к вступлению в члены СРО микрофинансовых организаций, подав-

ших документы на вступление в члены СРО;
	 сбор, обработка и проверка отчетности членов СРО в соответствии с нормативными до-

кументами Банка России и внутренними стандартами СРО;
	 проведение плановых и внеплановых проверок членов СРО;
	 первичное рассмотрение обращений физических и юридических лиц, поступающих в 

СРО в отношении действий ее членов;
	 решение иных задач по организации и реализации контроля за выполнением членами 

СРО требований федеральных законов, нормативных документов Банка России, базовых и вну-
тренних стандартов, а также иных внутренних документов СРО.

КОНТРОЛЬНЫЕ МЕРОПРИЯТИЯ
ПЛАНОВЫЕ И ВНЕПЛАНОВЫЕ КОМПЛЕКСНЫЕ ПРОВЕРКИ

В 2022 г. СРО «МиР» было запланировано 48 комплексных проверок, проведено 45 проверок 
(из реестра СРО исключены 3 МФО). Из них 91,1% проверок были завершены с выявленными 
нарушениями, в том числе:

	 формирование РВПЗ и расчет нормативов – 37 нарушений;
	 БС ПУР – 123 нарушения; – БС СОФР – 52 нарушения;
	 БС ЗПП – 125 нарушений; – ВС ПРПЗ – 90 нарушений;
	 ВС УЧ – 7 нарушений; – иные нормативные документы – 18 нарушений.

Акты противодействия в 2022 году по плановым проверкам не составлялись.
В Дисциплинарный комитет направлено 34 заключения по плановым проверкам.
Проведено 170 проверок в связи с выявлением триггеров в отчетах о МФД и о ПСК, в том 

числе: 

	 22 проверки по соблюдению членами СРО экономических нормативов;
	 7 проверок в части предоставления членами СРО нулевой отчетности;
	 10 проверок по размерам собственных средств.

Организован процесс по обработке и анализу поступающей отчётности МКК и направлению 
её в Банк России.

Дополнительно реализовывалась задача по проверке всех «малых» МКК на соответствие 
требованиям п. 3 части 7.1 ст. 5 Федерального закона от 02.07.2010 № 151-ФЗ в части мини-
мального размера собственных средств (капитала) микрокредитной компании (3 000 000 руб. 
с 01.07.2022)

ОБРАЩЕНИЯ ОТ ФИЗЛИЦ

В 2022 г. в СРО «МиР» поступило 3 187 обращений от потребителей финансовых услуг в от-
ношении МФО.

В отдельную группу для повышенного контроля было выделено 17 компаний, на которые 
приходилось наибольшее количество обращений (1 308 шт.). 

Квартал
Количество поступивших 
обращений на членов 
СРО «МиР»

Количество поступивших 
обращений не на членов СРО 
«МиР»

1Q2022 955 151

2Q2022 839 234

3Q2022 694 241

4Q2022 699 236

Всего: 4 049 обращений

Основные тематики обращений:  

	 вопросы по совершению действий, направленных на возврат задолженности  
		  по договору микрозайма – 39%; 

	 кибермошенничество – 31%; 
	 навязывание дополнительных платных услуг – 8%; 
	 другие вопросы – 22%.

39
31

8
22
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По результатам рассмотрения поступающих обращений (в том, числе по обращениям, по-
ступившим от Банка России, от ФССП, от Прокураторы) в 2022 г. было завершено 1258 внепла-
новых тематических проверок: 

	 1094 внеплановых проверок по обращениям, поступившим непосредственно от физиче-
ских лиц; 

	 155 внеплановых проверок по обращениям, поступившим от Банка России; 
	 2 внеплановые проверки по обращениям, поступившим от ФССП; 
	 7 внеплановых проверок по обращениям, поступивших от Прокуратуры РФ.

В 2022 года Контрольным комитетом было разработано 5 новых методических материалов 
для проведения проверок членов СРО, внесены изменения в 4 чек-листа и 3 Методики по про-
веркам различных вопросов деятельности членов СРО. 

В 2022 году было проведено 12 плановых заседаний Контрольного комитета. 
Основные вопросы: 

	 состояние дел в текущих проверках; 
	 обсуждение и принятие новых методических и вспомогательных документов для осу-

ществления контрольных мероприятий; 
	 обсуждение изменений законодательства, нормативных актов Банка России, принятие 

Банком России новых нормативных документов; 
	 типичные ошибки, совершаемые членами СРО в ходе своей деятельности; 
	 формирование единого подхода к выявлению нарушений и недостатков в деятельности 

членов СРО.

ДИСЦИПЛИНАРНЫЙ КОМИТЕТ СРО «МиР»
Председатель комитета – ЗИНЧЕНКО ТАТЬЯНА, Старший юрист 

ООО МКК «М Булак»
«В структуру Федерального закона от 13.07.2015 № 223-ФЗ «О само-

регулируемых организациях в сфере финансового рынка» была зало-
жена идея, о том, что в саморегулируемой организации обязательно 
должно быть 2 специализированных органа – орган контроля и орган, 
уполномоченный принимать меры воздействия в отношении членов 
СРО. Именно тандем контроля и наказания обеспечивает эффектив-

ность установленных на микрофинансовом рынке правил игры. 
Таким уполномоченным принимать решение о мерах воздействия органом является дисци-

плинарный комитет. Но дисциплинарный комитет – это не карательный орган. Целью деятель-
ности дисциплинарного комитета является применение мер воздействия в отношении членов 
СРО, нарушающих установленные микрофинансовым сообществом требования, с целью не-
допущения таких нарушений в будущем, которые в конечном итоге влекут за собой дисбаланс 
на всем рынке и негативно сказываются на каждом представителе микрофинансового рынка.

В основу применения мер воздействия положен принцип справедливости и соразмерности 
меры воздействия за совершенное нарушение. 

 Исходя из вышеуказанного, Дисциплинарным комитетом в 2022 году была проведена сле-
дующая работа:

 Было проведено 38 заседаний, на которых рассмотрено 760 кейсов. Суммарно более 185 
часов длились заседания Дисциплинарного комитета. Средняя продолжительность одного за-
седания 5 часов.

При рассмотрении Дисциплинарных дел в отношении МФО за 2022 год необходимо отме-

тить, что преимущественное количество нарушений было выявлено по:
п.7 ст.5 БС ЗПП, в части отображения некорректной информации в личном кабинете заем-

щика;
п.3 ст.19 БС ЗПП, в части несвоевременного ответа на обращение заявителя;
 п. 4.2. Внутреннего стандарта по работе с просроченной задолженностью, в части не вклю-

чения в договор с агентом/цессионарием обязанностей, предусмотренных Внутренним стан-
дартом по работе с просроченной задолженностью.

За 2022 г. были применены следующие меры дисциплинарного воздействия: 
349 предупреждений; 
188 требования об устранении нарушений; 
5 рекомендаций к исключению МФО.
Также в случае выявления в деятельности МФО признаков нарушения законодательства 

Российской Федерации не относящихся к компетенции Дисциплинарного комитета материалы 
дела передавались в уполномоченные органы для рассмотрения по существу. 

Основными нарушениями являются: п.3 ст.19 БС ЗПП (отсутствие ответа, либо несвоевре-
менный ответ на вопрос заявителя), п.7 ст.5 БС ЗПП (отображение некорректной информации 
в ЛК).

Методологическая работа.
В 2022 году Дисциплинарный комитет принимал активное участие в разработке изменений, 

вносимых в Положение о специализированном органе по рассмотрению дел о применении в 
отношении членов СРО «МиР» мер дисциплинарного воздействия. 

Было проведено 4 организационных совещания, направленных на совершенствование ра-
боты Дисциплинарного комитета и формирование единого подхода к применению мер воздей-
ствия к  членам СРО в том числе, часть из которых была проведена с участием Банка России.»

ПРАВОВОЙ КОМИТЕТ СРО «МиР» 1

Председатель комитета – НОВИЦКАЯ АЛЕКСАНДРА, заместитель 
генерального директора по корпоративному управлению и внутренне-
му контролю ГК Eqvanta до 30.06.2023 г.

Создан на основании решения Совета СРО в мае 2014 г. Правовой 
комитет объединяет юристов-практиков из числа компаний – членов 
СРО «МиР», а также экспертов микрофинансовой отрасли.

Основными задачами Правового комитета являются правовое обе-
спечение нормотворческой деятельности СРО и взаимодействие с орга-

нами государственной власти.

Задачи комитета:
	 Подготавливает либо участвует в подготовке проектов правовых документов (анализи-

рует, проводит правовую экспертизу, готовит заключения), участвует в обсуждении проектов 
нормативных правовых актов по вопросам, касающимся микрофинансирования и деятельно-
сти саморегулируемых организаций.

	 Участвует в подготовке мотивированного заключения СРО по проектам федеральных 
законов, регулирующих финансовые рынки, касающихся деятельности партнерства.

	 Подготавливает самостоятельно или совместно с другими комитетами партнерства 

1 В мае 2023 года начат процесс преобразования Правового комитета в Комитет развития правового регу-
лирования с изменением структуры и функционала.
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предложения о создании, изменении или отмене локальных нормативных актов, приказов, 
стандартов, распоряжений иных внутренних документов партнерства.

	 Оказывает членам партнерства юридическое содействие по вопросам, относящимся к 
защите их законных прав и интересов.

	 Взаимодействует с государственными, общественными органами и организациями при 
реализации целей и задач партнерства в порядке, установленном законодательством Россий-
ской Федерации.

	 Курирует вопросы переписки партнерства с государственными органами, в том числе 
готовит запросы в государственные органы, формулирует правовые позиции партнерства, до-
водимые до государственных органов.

	 На основании обращения члена партнерства направляет представителя комитета для 
участия в качестве наблюдателя при проведении Банком России проверок членов партнерства, 
готовит мотивированное суждение партнерства относительно проверки, готовит мотивирован-
ное мнение относительно наличия оснований для отзыва разрешения у члена партнерства или 
исключения его из реестра финансовых организаций соответствующего вида.

КОМИТЕТ ПО СТАНДАРТАМ И ПРАВИЛАМ 
МИКРОФИНАНСОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

Председатель комитета – ГАВРИШИН ОЛЕГ, директор юридическо-
го департамента ООО МФК «ВЭББАНКИР».

Комитет начал свою деятельность в рамках работы саморегулируе-
мой организации в феврале 2014 г. На сегодняшний день в состав коми-
тета входят ведущие специалисты и руководители лидирующих микро-
финансовых организаций, входящих в СРО.

«Наш комитет активно работает в интересах не только членов СРО, 
но и в целом – микрофинансового рынка, а также Клиента. В последние 

годы устойчивом трендом многих компаний стала Клиентоориентированность. Основная зада-
ча СРО  –  это саморегулирование через принятие Базовых и внутренних стандартов, которые 
бы отвечали потребностям членов и при этом защищали интересы потребителей финансовых 
услуг. Соблюдение такого баланса позволяет нивелировать правовые коллизии, имеющиеся в 
действующем законодательстве.

Мы рады видеть представителей-членов СРО в нашем комитете и всегда открыты для обще-
ния и дискуссий. 

От всего комитета и от себя лично хочу пожелать всем успехов и приглашаю к участию в 
работе Комитета всех заинтересованных лиц».

Задачи комитета:
	 Разработка и внедрение единых стандартов и правил микрофинансовой деятельности 

членов СРО «МиР».
	 Изучение отечественной и зарубежной практики саморегулирования и подготовка реко-

мендаций по применению норм, стандартов и правил микрофинансовой деятельности.
	 Изучение практики исполнения стандартов и правил членами СРО «МиР», разработка 

рекомендаций и предложений по их соблюдению и совершенствованию.

2 В мае 2023 года в рамках преобразования Правового комитета в Комитет по развитию правового регу-
лирования и изменения структуры Комитета начат процесс включения Комитета по стандартам в качестве 
подкомитета в Комитет по развитию правового регулирования.

	 Взаимодействие с экспертами, специалистами, профессиональными объединениями, 
представителями государственных органов, представителями высших учебных заведений, дру-
гими участниками финансовых рынков в целях совершенствования стандартов и правил СРО 
«МиР».

	 Инициирование проведения Контрольным комитетом проверок, организация методиче-
ской работы по разъяснению и применению стандартов и правил микрофинансовой деятель-
ности СРО «МиР».

Результаты деятельности комитета по стандартам и правилам микрофинансовой дея-
тельности

В 2022 году проведено 9 дистанционных заседаний Комитета по стандартам и правилам 
микрофинансовой деятельности, а также 4 заочных голосования.

Рассмотрены и утверждены изменения в следующие документы:
	 Базовый стандарт внутреннего контроля в микрофинансовых организациях (БС ВК);
	 Базовый стандарт защиты прав и интересов физических и юридических лиц – получате-

лей финансовых услуг, оказываемых членами саморегулируемых организаций в сфере финан-
сового рынка, объединяющих микрофинансовые организации (БС ЗПП);

	 Базовый стандарт совершения МФО операций на финансовом рынке (БС СОФР);
	 Внутренний стандарт «Порядок проведения проверок соблюдения членами СРО «МиР» 

требований законодательства Российской Федерации, нормативных актов Банка России, базо-
вых стандартов, внутренних стандартов и иных внутренних документов СРО «МиР»;

	 Внутренний стандарт условий членства в саморегулируемой организации Союз микро-
финансовых организаций «Микрофинансирование и развитие», а также условий определения 
размера, порядка расчета и уплаты вступительного взноса и членских взносов;

	 Положение об органах Саморегулируемой организации Союз микрофинансовых органи-
заций «Микрофинансирование и развитие»;

	 Положение о рабочей группе по работе с обращениями потребителей финансовых услуг;
	 Положение о Комитете по стандартам и правилам микрофинансовой деятельности Са-

морегулируемой организации Союз микрофинансовых организаций «Микрофинансирование и 
развитие»;

	 Положение о специализированном органе по рассмотрению дел о применении в отно-
шении членов СРО «МиР» мер дисциплинарного воздействия;

	 Положение о Контрольном комитете СРО «МиР».

КОМИТЕТ ПО РАЗВИТИЮ МИКРОФИНАНСОВЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ 
ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОГО ФИНАНСИРОВАНИЯ

Председатель комитета – СЛЮСАРЕВА ОКСАНА, исполнительный 
директор Унитарной некоммерческой организации – микрокредитной 
компании «Фонд микрофинансирования субъектов малого и среднего 
предпринимательства Краснодарского края».

Создан в декабре 2015 г. Поводом для создания отдельного коми-
тета, представляющего интересы некоммерческих микрофинансовых 
организаций, являются особенности их правового регулирования и 
статуса.
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Некоммерческие микрофинансовые организации (НкМФО) – это микрофинансовые органи-
зации, одним из учредителей (участников) или акционеров которых является субъект Россий-
ской Федерации и/или орган местного самоуправления. НкМФО были созданы для обеспечения 
доступа субъектов малого и среднего предпринимательства и организаций инфраструктуры 
поддержки малого и среднего предпринимательства к финансовым ресурсам. Средства на раз-
витие программы микрофинансирования были получены из федерального, регионального или 
местного бюджетов.

Отличительными особенностями НкМФО являются:

	 поддержка и развитие предпринимательства как главная цель и задача деятельности 
НкМФО;

	 наличие помимо Банка России иных регуляторов в лице Минэкономразвития РФ, реги-
ональных и/или местных органов власти, а также контрольно-надзорных органов в лице кон-
трольно-счетных палат и органов финансового контроля;

	 наличие дополнительных требований к порядку предоставления микрозаймов: ограни-
чение по марже – не выше ключевой ставки Банка России, ограничение по сроку предостав-
ления микрозаймов – не более 3 лет – и иные требования, связанные с определением лиц, ко-
торым предоставляются микрозаймы, и дополнительными нормативами, обязательными для 
соблюдения НкМФО;

	 ограничение по территории, на которой может работать НкМФО, – как правило, в преде-
лах субъекта РФ.

Задачи комитета:

	 Аналитическая, экспертная и информационно-консультационная поддержка деятельно-
сти некоммерческих микрофинансовых организаций – членов СРО «МиР».

	 Анализ правоприменительной практики.
	 Мониторинг деятельности НкМФО.
	 Изучение отечественной и зарубежной практики деятельности МФО и подготовки реко-

мендаций по применению таких практик, норм, стандартов и правил в деятельности СРО.
	 Создание рабочих групп и привлечение для участия в них экспертов и специалистов для 

обсуждения и реализации программ и проектов СРО, связанных с деятельностью НкМФО.
	 Подготовка предложений и рекомендаций по вопросам деятельности НкМФО для Банка 

России, Минэкономразвития РФ и иных органов власти.

Результаты деятельности комитета по развитию микрофинансовых организаций предпри-
нимательского финансирования

В 2022 году было проведено 4 заседания Комитета по вопросам деятельности государствен-
ных МФО (ГосМФО), в очном формате – на форумах

«Предпринимательское микрофинансирование» в Пятигорске (февраль 2022г.) и во Влади-
востоке (сентябрь 2022г.), а также в ходе 2 сессий MFO RUSSIA FORUM (в апреле и в октябре 
2022г.).

В ходе заседаний Комитета обсуждались проблемы, выявленные в процессе работы МФО 
предпринимательского финансирования. Вырабатывались совместные решения по преодоле-
нию выявленных проблем.

В том числе, по результатам заседаний были разработаны и направлены проекты законода-
тельных инициатив для рассмотрения депутатами Государственной Думы. Проекты законода-
тельных инициатив были направлены на поддержку MCП и самозанятых граждан при частич-
ной мобилизации.

КОМИТЕТ ПО PR-ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
Председатель комитета до марта 2023 г. – КРАСНЮК КИРИЛЛ, ди-

ректор по коммуникациям IDF Eurasia

Создан в феврале 2014 г. по единогласному решению Совета само-
регулируемой организации. В состав комитета вошли представители 
членов Совета и Президиума объединения.

Задачи комитета:
	 Формирование позитивного общественного мнения о микрофинансовой отрасли.
	 Поддержание и укрепление имиджа саморегулирования как основы в области микрофи-

нансирования.
	 Продвижение основных тенденций развития отрасли: прозрачности рынка, клиентоори-

ентированности и инновационности МФО.
	 Информирование целевых аудиторий.
	 Выстраивание партнерских отношений со СМИ и представителями регулирующих орга-

нов.
	 Поддержание на рынке здоровой конкуренции.

Результаты деятельности комитета по PR- и GR-деятельности
В 2022 году было проведено 5 дистанционных комитетов. В течение года члены комитета в 

режиме онлайн вносили изменения и корректировки в работу в связи внешними событиями и 
пересматривали раннее согласованные планы.

За 2022 год благодаря слаженным действиям Комитета:
	 сохранено высокое внимание деловых СМИ к отрасли;
	 снижено количество негатива и минимизированы глобальные риски для отрасли
	 продолжена работа по формированию информационного и экспертного фона вокруг от-

расли согласно общей новостной повестки
	 оказана поддержка проекту «МиРные микрофинансы»;
	 принято участие в региональном конкурсе финансовой журналистики «Рублевая зона»;
	 оказано содействие в подготовке к конференциям и мероприятиям СРО «МиР».

      

КОМИТЕТ ПО БЕЗОПАСНОСТИ
Создан в мае 2014 г. по поручению членов Совета саморегулируемой организации. В состав 

комитета вошли руководители и ведущие специалисты служб безопасности крупнейших микро-
финансовых организаций, входящих в состав СРО.

Председатель комитета – ГРУНТОВ АНТОН, директор по безопас-
ности ГК Eqvanta.

«Миссия комитета по безопасности – вырабатывать в интересах чле-
нов СРО самые эффективные и доступные защитные решения. Огромное 
многообразие экономических вызовов и цифровых угроз, эволюциони-
руя и приспосабливаясь к рыночным изменениям, противостоят нашим 
организациям со стороны большого количества преступных группиро-
вок со всего мира. При этом, в условиях динамично изменяющегося ми-
крофинансового рынка России, нашим членам необходимо обеспечить 
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максимальную операционную надежность и предоставление потребителям качественного и без-
опасного сервиса. Это часто требует от каждой компании выработки системных мер, для реа-
лизации которых необходимы большие затраты, часто не подъемные, особенно для небольших 
организаций. Поэтому решения проблем лучше находить совместными усилиями, объединяясь 
вокруг них самими участниками рынка. Именно поэтому в команду комитета по безопасности 
входят самые квалифицированные эксперты – практики из разных микрофинансовых органи-
заций, ежедневно, на протяжении многих лет занимающиеся решением проблем безопасности, 
каждый своей структуре. Наша команда в рамках нескольких рабочих групп работает над самы-
ми сложными проблемами безопасности – противодействует онлайн мошенничеству, информи-
рует наших членов об уязвимостях в киберсреде, предоставляет решения против хакерских атак, 
вырабатывает наиболее эффективные решения импортонезависимости программного обеспе-
чения и многих других. Мы открыты для Вас и всегда готовы прийти на помощь!»

Результаты деятельности комитета по безопасности
 Проведено 4 заседания комитета по безопасности СРО «МиР», основные вопросы 
1.	 Выполнение плана мероприятий 2022 г. 
2.	 Противодействие росту мошенничества.
3.	 Принятие в участники комитета.
4.	 Участие в национальной конференции по микрофинасированию и других конференциях 

по безопасности.
Организовано проведение конференции SecurityMFO: эффективность защитных мер в пери-

од новых возможностей (июнь 2022), бесплатного вебинара «Физическая безопасность сотруд-
ников МФО. Защитные меры с учетом роста угроз персоналу» (июль 2022, конференции 

РАБОЧАЯ ГРУППА ПО РАБОТЕ  
С ОБРАЩЕНИЯМИ КЛИЕНТОВ МФО

Рабочая группа по работе с обращениями клиентов МФО сформирована в ноябре 2020 г. 
Необходимость создания нового органа продиктована расширением контрольно-надзорных 
функций саморегулируемой организации.

Председатель комитета – Юлия Белянушкина, начальник отдела по работе с обращениями 
клиентов ООО МФК «ОТП Финанс».

Приоритетными направлениями деятельности рабочей группы  
являются:

	 повышение эффективности рассмотрения обращений;
	 формирование методики работы с обращениями;
	 выявление успешных и негативных практик, а также форм  

пресечения вторых.
Цели:

	 оптимизация деятельности микрофинансовых организаций – членов СРО «МиР» (да-
лее – МФО) по рассмотрению обращений потребителей финансовых услуг;

	 осуществление СРО «МиР» текущего контроля в рамках работы по обращениям потреби-
телей финансовых услуг;

	 снижение количества обращений потребителей финансовых услуг МФО в контролирую-
щие органы;

	 разработка СРО «МиР» общих рекомендаций для МФО для достижения цели снижения 
количества обращений потребителей финансовых услуг в контролирующие органы.

Задачи:
	 разработка и внедрение единых рекомендаций и правил для МФО с целью снижения 

количества обращений потребителей финансовых услуг в контролирующие органы;
	 поиск решений проблем, выявленных СРО «МиР» при проведении проверок и анализа 

поступающих обращений потребителей финансовых услуг;
	 формирование реестра недобросовестных практик МФО, Цессионариев и Агентов при 

работе с обращениями потребителей финансовых услуг для возможности публикаций в откры-
том источнике;

	 сбор лучших практик в работе по обращениям обращений потребителей финансовых ус-
луг и бизнес-процессов при работе с Цессионариями и Агентами;

	 разработка и внедрение в работу рекомендаций и правил для МФО с целью формирова-
ния и поддержания положительного имиджа микрофинансовых организаций.

В 2022 году проведено 7 заседаний Рабочей группы по снижению количества обращений.

ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ ЧЛЕНА СРО «МиР»
С апреля 2019 года личный кабинет является официальным ресурсом взаимодействия СРО 

с членами и кандидатами в члены. Также личный кабинет предназначен для сдачи отчетности, 
направления уведомлений об изменениях в названии, контактных данных, составе руковод-
ства МФО. Посредством личного кабинета члены объединения могут задать вопросы, получить 
типовые документы, доступ в закрытую часть сайта СРО, отправить ходатайство

В 2022 году получено обращений от членов СРО – 1700.

Наибольшее количество обращений было получено по вопросам:
	 запрос типовых документов – 270
	 запрос доступа на форум – 208
	 отчетность 188

В 2022 году через ЛК сделано более 120 рассылок, опросов и напоминаний членам СРО.
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ДОПОЛНИТЕЛЬНОЕ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ 
ОБУЧЕНИЕ

ВЕБИНАРЫ
В 2022 г. для членов СРО «МиР» были проведены 59 бесплатных вебинаров по различной 

тематике, в которых приняло участие 4290 человек, в т. ч. прямые линии с директором объеди-
нения Еленой Стратьевой.

Дата проведения Название

14.01.2022 «Новое в законодательстве: с чего начинаем 2022 год и к чему 
готовимся» 

18.01.2022   «Оперативная информация по представлению отчётности в 1 
квартале 2022 года»

19.01.2022 Плановый инструктаж (повышение квалификации) ПОД/ФТ/ФРОМУ: 
уроки и перемены. 

26.01.2022   «Ответственность работодателя: нюансы судебной практики»

09.02.2022   «Досудебное урегулирование споров: виды, особенности 
применения, ошибки».

11.02.2022
  «Целевой онлайн-инструктаж «Противодействие отмыванию через 
КПК, МФО и ломбарды преступных доходов, ФРОМУ: требования 
законодательства и проблемы применения»

22.02.2022   «Если Ваш «инвестор» – физическое лицо…»

24.02.2022 XXI прямая линия с директором СРО «МиР» Еленой Стратьевой

10.03.2022   «Порядок формирования и представления бухгалтерской 
(финансовой) отчетности микрофинансовых организаций»

16.03.2022   «Сайт СРО «МиР» и личный кабинет членов объединения – 
инструкция по применению»

18.03.2022   «Потребительский заем: макропруденциальные лимиты и другие 
новеллы»

22.03.2022   «Охрана труда: что нового с марта 2022»

29.03.2022   «Порядок расчета экономических нормативов микрофинансовых и 
микрокредитных компаний: что изменилось? »

31.03.2022 XXII прямая линия с директором СРО «МиР» Еленой Стратьевой

07.04.2022   «Оперативная информация по представлению отчётности за I 
квартал 2022 года»

08.04.2022   «Кредитные каникулы: старый опыт и новые реалии»

12.04.2022
«Антикризис 2022: льготные условия на b2b-сервисы, временно 
доступные членам СРО «МиР», – цифровизация, оптимизация 
расходов, скидки»
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20.04.2022   «Административная ответственность: новеллы законодательства и 
судебные «находки»» 

26.04.2022   «Деловая репутация: требования и порядок её восстановления»

11.05.2022
   Целевой онлайн-инструктаж «Противодействие отмыванию через 
КПК, МФО и ломбарды преступных доходов, ФРОМУ: требования 
законодательства и проблемы применения»

24.05.2022   «Управление рисками: требования Базового стандарта 
комментирует практик»

26.05.2022 XXIII прямая линия с директором СРО «МиР»

30.05.2022   «Гражданская оборона и пожарный надзор: требования и практика»

01.06.2022 «Льготы и спецпредложения, доступные МФО – членам СРО «МиР»

08.06.2022   «Управление рисками: операционные риски» 

15.06.2022   «ПОД/ФТ/ФРОМУ: уроки и перемены. Плановый инструктаж 
(повышение квалификации)» 

21.06.2022 Шокирующие изменения требований информационной безопасности 
для МФО. Новая реальность

21.06.2022   «Управление кредитными рисками: требования Базового стандарта 
комментирует практик»

24.06.2022 Проверка формирования микрофинансовыми организациями 
резервов на возможные потери по займам (РВПЗ)

12.07.2022
  Целевой онлайн-инструктаж «Противодействие отмыванию через 
КПК, МФО и ломбарды преступных доходов, ФРОМУ: требования 
законодательства и проблемы применения»

14.07.2022 Физическая безопасность сотрудников МФО. Защитные меры с 
учетом роста угроз персоналу

22.07.2022   «Обращение взыскания на заложенное имущество»

26.07.2022   «Споры с арбитражным управляющим: цели, методы, результаты»

28.07.2022 XXIV прямая линия с директором СРО «МиР»

10.08.2022   «ПОД/ФТ/ФРОМУ: уроки и перемены. Плановый инструктаж 
(повышение квалификации)» 10 августа 2022г.

24.08.2022   «Подарки и антикоррупция: новое в законодательстве и полезное в 
практике»

31.08.2022   «Потребительский заем: что оголяет судебная практика»

08.09.2022
  «Целевой онлайн-инструктаж «Противодействие отмыванию через 
КПК, МФО и ломбарды преступных доходов, ФРОМУ: требования 
законодательства и проблемы применения»

22.09.2022
«Как меняется концепция обслуживания клиента. Полная стоимость 
кредита (ПСК) и новые законодательные нормы при продаже 
заемщикам дополнительных продуктов (на примере страхования)»

23.09.2022   «Кредитные каникулы уходят – какие возможности остаются?»

27.09.2022   «Система быстрых платежей – современный способ экономии»

05.10.2022 Прямая линия с директором СРО «МиР» Еленой Стратьевой

12.10.2022   «Заемщик мобилизован. Что делать с займом?» 

25.10.2022   «Цифровые атаки в новой реальности: главные угрозы и меры 
противодействия для сотрудников и клиентов МФО» 

28.10.2022   «ПОД/ФТ/ФРОМУ: уроки и перемены. Плановый инструктаж 
(повышение квалификации)»

09.11.2022   с представителем ЦБ о кредитных каникулах

10.11.2022   «Административная ответственность МФИ – взаимодействие с 
Банком России» 

16.11.2022 «Проверки СРО: подготовка к проверке, порядок проведения и 
типовые нарушения»

21.11.2022   «Потребительский заем: новое в маркетинге, досудебном порядке 
работы, POS-займах» 

24.11.2022   «Анализ кредитного отчёта бюро кредитных историй в целях 
расчёта ПДН».

25.11.2022   «Воронка продаж – что это такое и как с этим работать?»

02.12.2022   «Воинский учет – что это такое и можно ли не вести?».

14.12.2022
   «Изменения в формах, сроках и порядке составления и 
представления отчётности по Указанию Банка России от 03.08.2020 
№ 5523-У»

14.12.2022   «ПОД/ФТ: целевой инструктаж для МФО, КПК и ломбардов».

15.12.2022 Вебинар «График отпусков – как составить и не нарушать?»

21.12.2022   «Управление рисками – от сложного к простому»

22.12.2022 Вебинар «Цифровое исполнительное производство: всё для блага 
человека, но не юридического лица»

22.12.2022 Вебинар «Цифровое исполнительное производство: всё для блага 
человека, но не юридического лица»

27.12.2022 XXVI прямая линия с руководством СРО «МиР»

Актуальную информацию о  мероприятиях  можно  получить  в  специальном  календаре  на  
сайте  СРО  «МиР»  http://www.npmir.ru/events/

Напоминаем, что записи всех вебинаров размещены на закрытой части сайта «Форум».
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ИНФОРМАЦИОННЫЕ 
ПРОДУКТЫ 
И ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ 
ВОЗМОЖНОСТИ

ОБЗОРЫ ИЗМЕНЕНИЙ  
В МИКРОФИНАНСОВОМ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВЕ

В 2022  г.  СРО «МиР» продолжила  готовить  и  публиковать  Обзоры  нормативно-правовых  
изменений  регулирования  деятельности  МФО  (Правовой  дайджест). Было опубликовано 
24 обзора. Обзоры содержат новости о новых требованиях  и  нормах,  рекомендации  по  их  
исполнению,  примеры  судебной  практики,  а  также  ссылки  на  документы,  акты,  законопро-
екты. 

Дайджесты размещаются на  закрытой  части  сайта  –  «Форум»  (подраздел  «Общий  фо-
рум»,  далее  –  подраздел  «Обзоры  правовой  информации»).

ТИПОВЫЕ ДОКУМЕНТЫ
СРО «МиР» предлагает, пожалуй, самую широкую линейку бесплатных типовых документов 

для микрофинансовых организаций. Мы отслеживаем все соответствующие указания и поло-
жения Банка России и обновляем учетные политики, что позволяет вам не только быть в курсе 
всех ключевых изменений, но и экономить на разработке документов.

	 Стандарт по реализации финансовых услуг
	 Приказ по утверждению стандарта по реализации финансовых услуг
	 Три варианта типовой учетной политики
	 Полный комплект документов по гражданской обороне (внутренние документы, прика-

зы, журналы, лекции, опросы и др.
	 Устав (Форма) для МКК и МФК 
	 Протокол учредительного собрания (форма) с указанием лица, уполномоченного подпи-

сывать правила ПВК и Правила предоставления микрозаймов) для МКК и МФК
	 Правила внутреннего контроля ПОД/ФТ/ФРОМУ для МКК и МФК 
	 Платежный документ на оплату пошлины за государственную регистрацию юридиче-

ского лица (Форма)
	 Платежный документ на оплату пошлины за внесение сведений об организации в госу-

дарственный реестр МФО (Форма)
	 Приказ о назначении ответственного за ПВК (с перечнем его функций, сведений об орга-

низации внутреннего контроля, распределением обязанностей между работниками и т.д.) (Фор-
ма)

	 Полный комплект документов по охране труда
	 Проект типового Положения по обработке и защите персональных данных МФО
	 Полный комплект документов в рамках реализации требований ГОСТ 57580 (информа-

ционная безопасность)
	 Калькулятор ПСК
	 Типовая методика расчета ПДН для МКК
	 Рекомендации отдела контроля СРО «МиР» к расчету ПДН

 
Обращаем ваше внимание, что типовые документы нуждаются в доработке с учетом осо-

бенностей бизнес-процессов вашей компании!
Для получения типовых документов нужно оставить заявку в Личном кабинете членов СРО 

«МиР» (на главной странице ЛК doc.sromir.ru, выбрать «Реестр обращений – обратиться в СРО», 
выбрать тип обращения «Типовые документы» и заполнить форму обращения).
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ЛЬГОТНЫЕ УСЛОВИЯ НА b2b-СЕРВИСЫ ОТ ПАРТНЕРОВ
	
СРО  «МиР»  регулярно  расширяет  список  партнеров,  оказывающих  услуги  по    различным  

направлениям  деятельности  МФО  и  предоставляющих  членам  объединения  специальные  
условия  на  свои  продукты.  На  нашем  сайте  представлен  список  актуальных  предложений  
для  членов  объединения https://npmir.ru/services/b2b-services/.

ИНФОРМИРОВАНИЕ ЧЛЕНОВ ОБЪЕДИНЕНИЯ
Для членов СРО «МиР» объединением организовано сразу несколько каналов получения 

информации. Помимо уже упомянутых Дайджеста новостей, ежемесячного Правового дайдже-
ста и рассылок в Личном кабинете, в перечень входят:

	 регулярная рассылка с новостями и полезной информацией – более 400 шт. в 2022 году 
(если вы или ваша компания не получают такую рассылку, мы рекомендуем вам проверить 
актуальность сведений, которые вы предоставляете в реестр СРО «МиР»);

	 новости на сайте объединения – более 470 шт. в 2022 году (без учета новостей самих 
компаний, публикаций в подразделе «СМИ о нас» и оповещений об обновлениях в реестре СРО 
«МиР»);

	 Мониторинг СМИ – порядка 250 шт. в 2022 году. Каждый будний день на закрытой части 
сайта – в разделе «Форум», в одноименном подразделе («Мониториг СМИ») публикуются под-
борки всех вышедших за прошедшие сутки в СМИ материалов по теме «микрофинансирова-
ние». 

	 Прямые линии с руководством СРО «МиР» – 6 вебинаров в 2022 году.
	 Ежедневные публикации в Telegram-канале – более 500 шт. в 2022 году. На официальной 

страничке объединения в социальной сети в 2022 году публиковались как ссылки как на самые 
важные новости о работе объединения и о микрофинансировании, так и на качественные ана-
литические материалы СМИ, освещающие тенденции на всем финрынке.

ОФИЦИАЛЬНЫЕ 
МЕРОПРИЯТИЯ И EVENT-
АКТИВНОСТИ
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Юбилейный Всероссийский 
Форум «Предпринимательское 
микрофинансирование. 
Сезон V» 

14-16 сентября 2022 года. г. Владивосток.
Участники обсудили актуальные вопро-

сы развития сектора некоммерческих ми-
крофинансовых организаций, проблемы и 
перспективы, выявленные в период санк-
ций, по основным направлениям работы 
микрофинансовых организаций – выдача 
займов, исполнение федерального закона 
о противодействии легализации доходов, 
полученных преступным путем, базовые 
стандарты и взыскания.

В работе Форума приняли участие пред-
ставители некоммерческих МФО и КПК из 
более 40 регионов России.

 MFO RUSSIA FORUM 2022 ОСЕНЬ 
«MRF. Осень 2022: МФО в новых условиях.  
Адаптация? Трансформация? 
Перезагрузка?»

19-20 октября 2022. Москва, Технопарк 
«Сколково». 

На конференции по традиции обсуди-
ли такие  актуальные темы и вопросы, как 
адаптация микрофинансовых организаций 
к текущим изменениям, обеспечение кибер-
безопасности и киберустойчивости бизне-
са, трансформация имиджа. Рассмотрели 
инструменты, повышающие привлекатель-
ность микрофинансовых продуктов, а так-
же обсудили эффективное взаимодействие 
с клиентами. Участие  MRF приняли более 
200 делегатов как в формате офлайн, так 
и онлайн.

Второй форум в LegalMFO в рамках 
проекта «Открытый комитет». 

29 ноября 2022 г. Санкт-Петербург. 
Цель мероприятия – обмен опытом ре-

шения юридических вопросов, сферы МФО 
и обсуждение лучших практик организации 
работы юридических службы. 

ПУБЛИЧНЫЕ МЕРОПРИЯТИЯ СРО «МиР»
Важной составляющей деятельности СРО «МиР» в 2022 г. по-прежнему оставалась органи-

зация собственных и участие в сторонних публичных мероприятиях. 

«Предпринимательское 
микрофинансирование. Сезон IV»

17-18 февраля 2022 года, г. Пятигорск. 
Более 60 участников из 37 регионов 

России. 
Программа форума была  построена 

вокруг вопросов функционирования МФО 
– участников инфраструктуры поддержки 
предпринимательства, а также перспектив 
развития сектора, в том числе с позиции 
контрольно-надзорного блока.

MFO RUSSIA FORUM 2022 ВЕСНА
22 апреля прошло самое ожидаемое 

и информационно важное событие для 
микрофинансового рынка MFO RUSSIA 
FORUM 2022. В мероприятии в качестве 
спикеров участвовали представители Го-
сударственной Думы РФ, Банка России, 
Минэкономразвития РФ, профессиональ-
ных объединений, МФО, b2b-компаний.

Форум проходил в гибридном формате: 
участники могли задавать вопросы экспер-
там, как находясь непосредственно на ос-
новной площадке мероприятия, так и через 
чаты, что позволило уже во время трансляции получать обратную связь от аудитории. 

Общее количество участников достигло 250.

SecurityMFO: эффективность защитных мер в период новых возможностей»  
в рамках проекта «Открытый комитет» 

30 июня – 1 июля 2022 года.  
Актуальность конференции была об-

условлена необходимостью исполнения 
участниками рынка регуляторных требова-
ний по информационной и экономической 
безопасности, а также чрезвычайной важ-
ностью вопросов защиты информацион-
ных ресурсов в период неопределенности. 

В качестве спикеров участие приня-
ли  представители Банка России, ФСТЭК, 
Минцифры, НКЦКИ, а также крупнейших 
компаний – участников микрофинансового 
рынка (ГК Eqvanta, МФК «Рево Технологии», 
МФК «Мани Мен» и иные).    Общее количе-
ство участников составило более 50 деле-
гатов и спикеров.

               29  ноября  2022
Санкт-Петербург,  
гостиница «Прибалтийская», 
ул. Кораблестроителей, 14
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XI ВСЕРОССИЙСКИЙ КОНКУРС ЛУЧШИХ ПУБЛИКАЦИЙ В СМИ  
«МИКРОФИНАНСИРОВАНИЕ И РАЗВИТИЕ»

Конкурс лучших публикаций в СМИ 
«Микрофинансирование и Развитие» про-
водится СРО «МиР» ежегодно с 2013 года. 
Главная цель конкурса – поиск и поощре-
ние авторов публикаций и представителей 
микрофинансового рынка, внесших суще-
ственный вклад в достоверное информи-
рование общества о текущем состоянии, 
регуляторных изменениях, происходящих 
на рынке, а также обеспечению защиты 
прав потребителей финансовых услуг и по-
вышение их финансовой грамотности. В 
2022 году в конкурсе приняли участие 28 
работ. 14 победителей в различных номи-
нациях получили памятные награды 1 де-
кабря 2022 г. в г. Санкт-Петербург в рамках 
торжественного вечера XXI Национальной 
конференции по микрофинансированию и 
финансовой доступности.

ПРЯМЫЕ ЛИНИИ С РУКОВОДСТВОМ  
СРО «МиР»

В 2022 году состоялось 6 прямых линий 
с руководством СРО «МиР». В рамках тра-
диционных встреч с руководством объеди-
нения рассказывается о нормативно-пра-
вовых изменениях в микрофинансовом 
секторе, а также о результатах текущей де-
ятельности СРО «МиР» и планах на ближай-
ший период.

 
В частности, обсуждались:

	 Проекты ключевых регуляторных 
изменений;

	 Нормативно-правовые акты, вступающие в силу;
	 Актуальные вопросы контрольной деятельности СРО;
	 Мероприятия СРО по снижению количества обращений;
	 Статистика по итогам заседаний Дисциплинарного комитета;
	 Прошедшие деловые мероприятия и планы на ближайшие…

УЧАСТИЕ В ИНЫХ ПУБЛИЧНЫХ МЕРОПРИЯТИЯХ
XXI Национальная конференция 
по микрофинансированию и финансовой 
доступности «Микрофинансирование 
в новой архитектуре финансового рынка»

30 ноября – 2 декабря 2022 г. Санкт- 
Петербург.

В мероприятии приняли участие более 
500 человек – представителей и спикеров 
всех отраслевых объединений и ассоциа-
ций.

КОНКУРС РЕГИОНАЛЬНОЙ ФИНАНСОВОЙ 
ЖУРНАЛИСТИКИ «РУБЛЕВАЯ ЗОНА» 2022

9-11 июня 2022 года, г. Чебоксары. 
Итоги:

	 164 публикации;
	 более 50 рассмотренных материалов; 
	 0% негативных материалов;
	 расширение пула региональных 

журналистов – + 12 СМИ.
В специальной номинации «Лучший ма-

териал, посвященный вопросам микрофи-
нансирования», учрежденной СРО «МиР», 
победителем стал Андрей Горюнов, Обще-
ственное телевидение Приморья, Владиво-
сток, программа «ПравдоРуб».

В 2022 году начата реализация проекта 
«МиРные микрофинансы» – просветительского 
канала для клиентов МФО.
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ОТЧЕТ ОБ ИСПОЛНЕНИИ 
БЮДЖЕТА ЗА 2022 Г.

Бюджет утвержден Протоколом Совета СРО №86 от 25 мая 2022г.
Отчет об исполнении Бюджета утвержден Протоколом Совета СРО № 93 от 30 декабря 2022 г.
	

Саморегулируемая организация Союз микрофинансовых органи-
заций «Микрофинансирование и Развитие»

План  
2022

 Факт 
2022

Наименование статьи   

Остаток денежных средств на начало периода 11395,6 11 395,6

ДОХОДЫ 75 200,0 102 
038,0   

Вступительные взносы 500,0 610,0

Членские взносы 74 420,0 81 228,8

Доходы от размещения денежных средств 280,0 1 323,1

Поступления от приносящей доход деятельности, в том числе от 
проведения конференций и иных мероприятий

0 7 016,6

Прочие поступления 0 11 859,5

РАСХОДЫ 73 786,0 76889,6   

1. Функция по разработке внутренних и базовых стандартов СРО 3 472,5 3 455,3

2.Функция по разработке иных документов, регулирующих дея-
тельность СРО

3 232,7 3 200,7

3. Функция по рассмотрению документов, представляемых кан-
дидатами в члены СРО

3 742,1 3 711,4

4. Функция по ведению реестра членов СРО 3 730,4 3 656,7

5. Функция раскрытия информации о СРО официальном сайте са-
морегулируемой организации в информационно-телекоммуника-
ционной сети «Интернет»

4 574,6 4 445,8

6. Функция по подготовке и представлению в Банк России отчет-
ности, информации, документов, требования о представлении ко-
торых предусмотрены Федеральным законом от 13 июля 2015 
года N 223-ФЗ и нормативными актами Банка России

5 226,7 5 037,7

7. Функция по обеспечению конфиденциальности сведений, осу-
ществление мер по защите при получении, использовании, обра-
ботке и хранению информации 

4 475,4 3 180,1

8. Функция по осуществлению контроля за соблюдением члена-
ми саморегулируемой организации требований федеральных за-
конов, регулирующих деятельность в сфере финансового рынка, 
нормативных правовых актов Российской Федерации, норматив-
ных актов Банка России, базовых стандартов, внутренних стан-
дартов и иных внутренних документов саморегулируемой органи-
зации

11 966,8 11 591,4
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9. Функция по применению в отношении своих членов мер за не-
соблюдение базовых стандартов, внутренних стандартов и иных 
внутренних документов

2 617,5 2 523,5

10. Функция по рассмотрению СРО обращений физических и юри-
дических лиц, включая обращения в отношении своих членов

7 725,5 7 495,8

11. Иные функции СРО, в т.ч.: 23 018,8 28 591,2

Расходы на содержание СРО 19 106,8 18 843,9

Прочие расходы 3 912,0 9 747,3

Остаток денежных средств на конец периода 12 809,5 36 544,0

Доходы-расходы 1 413,9 25 148,4

КОНТАКТЫ И РЕКВИЗИТЫ
Почтовый адрес и место расположения офиса СРО «МиР»:
107078, г. Москва, Орликов переулок, д. 5, стр. 1, этаж 2, пом. 11

Юридический адрес СРО «МиР»:
107078, г. Москва, Орликов переулок, д. 5, стр. 1, этаж 2, пом. 11

Вступление в СРО и вопросы членов СРО «МиР»
Иванова Татьяна: +7 (926) 304-33-65
Зайнал Гаджиев: +7 (929) 643-77-93
Артем Колесник: +7 (925) 194-60-36
По иным вопросам: телефоны: +7 (495) 258-87-05; электронная почта: info@npmir.ru
Для СМИ: pr@npmir.ru

СОЦИАЛЬНЫЕ СЕТИ:

Telegram-канал: https://t.me/sromir
Страница объединения «ВКонтакте»: https://vk.com/mir_mfo


