
Отчет Дисциплинарного комитета СРО «МиР» о результатах работы в 2024 

году  
I. Состав комитета 

 

Состав Дисциплинарного комитета:  

Председатель Комитета Зинченко Татьяна Николаевна ООО МКК «М Булак» 

Заместители Председателя 

Комитета 

Захарушкин Михаил 

Владимирович 

ООО МКК «А 

ДЕНЬГИ» 

 
Нечаев Валерий Владиславович 

ООО МФК «Джой 

Мани» 

Секретарь Комитета 
Стрельцова Елена 

Александровна 
СРО «МиР» 

Члены Комитета Пухов Андрей Алексеевич 
АО МФК «Мани 

Капитал» 

 
Крупнин Дмитрий Сергеевич 

МФК «Лайм-Займ» 

(ООО) 

 
Анорин Андрей Игоревич 

МФК Быстроденьги 

(ООО) 

 
Зорникова Оксана Геннадьевна СРО «МиР» 

 

II. Статистика рассмотрения дел за 2024 г.  

За 2024 год проведено 38 заседаний Дисциплинарного комитета СРО «МиР», на 

которых рассмотрено 967 дел 

Суммарно более 224 часов длились заседания Дисциплинарного комитета. 

Средняя продолжительность одного заседания 6 часов. 

 

 

Топ 3 нарушений за 2024 г.: 

 

 1. Базовый стандарт совершения микрофинансовой организацией операций на 

финансовом рынке (БС СОФР) 

 

- п. 5.8 БС СОФР «При выдаче онлайн-микрозайма микрофинансовая организация 

должна провести не менее 5 (пяти) из следующих мероприятий (за исключением случая, 

указанного в пункте 5.12 настоящего Стандарта) с соблюдением положений Федерального 

закона от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных». 

 

Справочно: компании при проверке используют меньшее количество методов проверок, 

закреплённых данной статьёй или некоторые из применяемых методов не являются 

надлежащими. 

 

2. Базовый стандарт защиты прав и интересов физических и юридических лиц – 

получателей финансовых услуг, оказываемых членами саморегулируемых организаций в 

сфере финансового рынка, объединяющих микрофинансовые организации (БС ЗПП) 

 

- ст. 4 «Микрофинансовая организация по договору потребительского микрозайма 

обязана бесплатно (но не более одного раза по одному договору об оказании финансовой 

услуги) и неограниченное число раз за плату, не превышающую расходов на изготовление 

соответствующего документа, предоставить получателю финансовой услуги по его 



требованию заверенные микрофинансовой организацией копии следующих документов 

или обосновать невозможность предоставления таких документов: 

1) подписанный сторонами документ, содержащий индивидуальные условия договора об 

оказании финансовой услуги; 

2) подписанное получателем финансовой услуги заявление на предоставление займа (если 

оформление такого заявления обязательно в соответствии с законодательством Российской 

Федерации); 

3) документ, подтверждающий выдачу получателю финансовой услуги займа (ордер, 

платёжное поручение, справка о перечислении денежных средств на электронное средство 

платежа), а для POS-микрозаймов – документ, подтверждающий перечисление денежных 

средств в пользу получателя финансовой услуги; 

4) согласия, предоставленные получателем финансовой услуги во исполнение 

действующего законодательства Российской Федерации, регулирующего порядок 

взыскания просроченной задолженности; 

5) документ, подтверждающий полное исполнение получателем финансовой услуги 

обязательств по договору об оказании финансовой услуги. 

 

Справочно: при получении МФО от заявителя требования о предоставлении копий 

документов, не содержащее слова «заверенные» (копии), предоставление МФО 

заверенной копии документа заявителю является обоснованным и необходимым, 

поскольку представляется, что заявитель при обращении в МФО с требованием о 

предоставлении копий документов имеет намерение получить документ, изготовленный 

и удостоверенный МФО надлежащим образом. Такой подход гарантирует 

предупреждение недобросовестных практик при взаимодействии МФО с получателями 

финансовых услуг, а также будет способствовать повышению качества финансовых 

услуг, оказываемых МФО и согласуется с целями и принципами БС ЗПП. 

 

 

3) Нарушения, связанные с отчетом об объемах потребительских кредитов (займов), 

в том числе об объемах потребительских кредитов (займов), в отношении которых 

устанавливаются макропруденциальные лимиты по форме ОКУД 0420832. 

 

Справочно:  

- превышаются макропруденциальные лимиты, установленные Банком России; 

- нарушается порядок составления и представления отчетности по форме 0420832 

«Отчет об объемах потребительских кредитов (займов), в том числе об объемах 

потребительских кредитов (займов), в отношении которых устанавливаются 

макропруденциальные лимиты. 

 

Меры ответственности, применяемые Дисциплинарным комитетом в случаях 

подтверждения нарушений Базовых стандартов: первоначально – предупреждение, 

при наличии отягчающих обстоятельств – от 5 000 руб. до 100 000 руб., при 

повторности нарушения - от 10 000 руб. до 200 000 руб. за каждое из вменяемых 

нарушений. 

В случае нарушений по МПЛ: первоначально – предупреждение, при наличии 

отягчающих обстоятельств 0,05 % от общей суммы задолженности физических и 

юридических лиц перед микрофинансовой организацией по выданным микрозаймам 

(по основному долгу) на последнее число квартала, предшествующего кварталу, в 

котором СРО «МиР» выявила несоблюдение Федерального закона и принятых в 

соответствии с ним нормативных актов Банка России, при повторности - 0,1 % от 

общей суммы задолженности физических и юридических лиц перед 

микрофинансовой организацией по выданным микрозаймам (по основному долгу). 



 

 

Справочно: 

 

За 1 квартал 2024 года проведено 8 заседаний Дисциплинарного комитета СРО «МиР», на 

которых рассмотрено 207 дел: 

 

1) На заседании 11.01.2024 рассмотрено 17 дел в отношении 6 МФО; 

2) На заседании 26.01.2024 рассмотрено 40 дел в отношении 27 МФО; 

3) На заседании 07.02.2024 рассмотрено 44 дела в отношении 33 МФО; 

4) На заседании 21.02.2024 рассмотрено 16 дел в отношении 7 МФО; 

5) На заседании 29.02.2024 рассмотрено 25 дел в отношении 14 МФО; 

6) На заседании 14.03.2024 рассмотрено 25 дел в отношении 11 МФО; 

7) На заседании 21.03.2024 рассмотрено 27 дел в отношении 12 МФО; 

8) На заседании 28.03.2024 рассмотрено 13 дел в отношении 13 МФО. 

 

Вместе с тем, состоялось 1 заседание Дисциплинарного комитета по удовлетворению 

ходатайства компании о продлении срока предоставления ответа на требование. 

 

 

За 2 квартал 2024 года проведено 9 заседаний Дисциплинарного комитета СРО «МиР», на 

которых рассмотрено 244 дела: 

 

1) На заседании 04.04.2024 рассмотрено 33 дела в отношении 21 МФО; 

2) На заседании 11.04.2024 рассмотрено 39 дел в отношении 28 МФО; 

3) На заседании 18.04.2024 рассмотрено 12 дел в отношении 10 МФО; 

4) На заседании 25.04.2024 рассмотрено 19 дел в отношении 11 МФО; 

5) На заседании 07.05.2024 рассмотрено 20 дел в отношении 12 МФО; 

6) На заседании 16.05.2024 рассмотрено 27 дел в отношении 12 МФО; 

7) На заседании 13.06.2024 рассмотрено 34 дела в отношении 26 МФО; 

8) На заседании 20.06.2024 рассмотрено 39 дел в отношении 13 МФО; 

9) На заседании 27.06.2024 рассмотрено 21 дело в отношении 21 МФО. 

 

Вместе с тем, состоялось 1 заседание Дисциплинарного комитета по удовлетворению 

ходатайства компании о продлении срока предоставления ответа на требование. 

 

 

За 3 квартал 2024 года проведено 10 заседаний Дисциплинарного комитета СРО «МиР», 

на которых рассмотрено 299 дел: 

 

1) На заседании 04.07.2024 рассмотрено 30 дел в отношении 12 МФО; 

2) На заседании 11.07.2024 рассмотрено 31 дело в отношении 11 МФО; 

3) На заседании 18.07.2024 рассмотрено 20 дел в отношении 16 МФО; 

4) На заседании 24.07.2024 рассмотрено 33 дела в отношении 15 МФО; 

5) На заседании 14.08.2024 рассмотрено 42 дела в отношении 31 МФО; 

6) На заседании 29.08.2024 рассмотрено 30 дел в отношении 11 МФО; 

7) На заседании 05.09.2024 рассмотрено 34 дела в отношении 17 МФО; 

8) На заседании 12.09.2024 рассмотрено 31 дело в отношении 14 МФО; 

9) На заседании 19.09.2024 рассмотрено 30 дел в отношении 14 МФО; 

10) На заседании 26.09.2024 рассмотрено 18 дел в отношении 16 МФО. 

Вместе с тем, состоялось 2 заседания Дисциплинарного комитета по удовлетворению 

ходатайства компании о продлении срока предоставления ответа на требование. 



 

 

За 4 квартал 2024 года проведено 11 заседаний Дисциплинарного комитета СРО «МиР», 

на которых рассмотрено 217 дел: 

 

1) На заседании 04.10.2024 г. рассмотрено 15 дел в отношении 9 МФО; 

2) На заседании 10.10.2024 г. рассмотрено 15 дел в отношении 7 МФО; 

3) На заседании 18.10.2024 г. рассмотрено 24 дела в отношении 17 МФО; 

4) На заседании 24.10.2024 г. рассмотрено 17 дел в отношении 7 МФО; 

5) На заседании 31.10.2024 г. рассмотрено 19 дел в отношении 11 МФО; 

6) На заседании 07.11.2024 г. рассмотрено 20 дел в отношении 9 МФО; 

7) На заседании 14.11.2024 г. рассмотрено 26 дел в отношении 23 МФО; 

8) На заседании 21.11.2024 г. рассмотрено 21 дело в отношении 11 МФО; 

9) На заседании 05.12.2024 г. рассмотрено 23 дела в отношении 14 МФО; 

10) На заседании 12.12.2024 г. рассмотрено 18 дел в отношении 15 МФО; 

11) На заседании 19.12.2024 г. рассмотрено 19 дел в отношении 18 МФО. 

 

 

III. Прочее. 

 В 2024 году Дисциплинарный комитет принимал активное участие в разработке 

изменений, вносимых во Внутренний стандарт Система мер воздействия и порядок 

их применения при несоблюдении членами СРО «МиР» Федерального закона от 2 

июля 2010 года № 151-ФЗ «О микрофинансовой деятельности и микрофинансовых 

организациях», а также требований базовых стандартов, внутренних стандартов и 

иных внутренних документов СРО «МиР».  

 Было проведено более 10 организационных совещаний, направленных на 

совершенствование работы Дисциплинарного комитета  и формирование единого 

подхода к применению мер воздействия к  членам СРО, а также применению новой 

редакции Базового стандарта Совершения микрофинансовой организацией 

операций на финансовом рынке. 

 На постоянной основе члены Дисциплинарного комитета принимают участие в  

заседаниях Совета СРО «МиР» при рассмотрении вопросов по жалобам на решения 

Дисциплинарного комитета.  

 

 


