
ОТЧЕТ ДИСЦИПЛИНАРНОГО КОМИТЕТА ЗА 2025 год 

  

Председатель комитета – ЗИНЧЕНКО ТАТЬЯНА  

Руководитель направления правового обеспечения ООО МКК «М Булак» 

 

1. Состав Дисциплинарного комитета (по состоянию на 31.12.2025): 

Председатель Комитета Зинченко Татьяна Николаевна ООО МКК «М Булак» 

Заместитель Председателя 

Комитета 
Нечаев Валерий Владиславович Независимый член 

Заместитель Председателя 

Комитета 

Захарушкин Михаил 

Владимирович 

ООО МКК «А 

ДЕНЬГИ» 

Секретарь Комитета 
Стрельцова Елена 

Александровна 
СРО «МиР» 

Секретарь Комитета Гудина Елена Владимировна СРО «МиР» 

Член Комитета Пухов Андрей Алексеевич 
АО МФК «Мани 

Капитал» 

Член Комитета Крупнин Дмитрий Сергеевич 
МФК «Лайм-Займ» 

(ООО) 

Член Комитета Анорин Андрей Игоревич 
МФК Быстроденьги 

(ООО) 

Член Комитета Зорникова Оксана Геннадьевна СРО «МиР» 

 

2. Статистика рассмотрения дел за 2025 г.  

За 2025 год проведено 43 заседания Дисциплинарного комитета СРО 

«МиР», на которых рассмотрено 612 дел. 

 

Топ 3 нарушений за 2025 г.: 

 

 1. Базовый стандарт совершения микрофинансовой организацией 

операций на финансовом рынке (БС СОФР) 

 

- п. 5.8 БС СОФР «При выдаче онлайн-микрозайма микрофинансовая 

организация должна провести не менее 5 (пяти) из следующих мероприятий 

(за исключением случая, указанного в пункте 5.12 настоящего Стандарта) с 

соблюдением положений Федерального закона от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ 

«О персональных данных». 

 

Справочно: при проведении проверки организация использует не все методы 

контроля, закреплённые в указанной статье, либо отдельные применяемые 



методы не соответствуют установленным критериям надлежащего исполнения 

и не обеспечивают полноту и объективность проверочных процедур. 

 

2. Базовый стандарт защиты прав и интересов физических и 

юридических лиц – получателей финансовых услуг, оказываемых членами 

саморегулируемых организаций в сфере финансового рынка, объединяющих 

микрофинансовые организации (БС ЗПП) 

 

- ст. 4 «Микрофинансовая организация по договору потребительского 

микрозайма обязана бесплатно (но не более одного раза по одному договору об 

оказании финансовой услуги) и неограниченное число раз за плату, не 

превышающую расходов на изготовление соответствующего документа, 

предоставить получателю финансовой услуги по его требованию заверенные 

микрофинансовой организацией копии следующих документов или 

обосновать невозможность предоставления таких документов: 

1) подписанный сторонами документ, содержащий индивидуальные условия 

договора об оказании финансовой услуги; 

2) подписанное получателем финансовой услуги заявление на предоставление 

займа (если оформление такого заявления обязательно в соответствии с 

законодательством Российской Федерации); 

3) документ, подтверждающий выдачу получателю финансовой услуги займа 

(ордер, платёжное поручение, справка о перечислении денежных средств на 

электронное средство платежа), а для POS-микрозаймов – документ, 

подтверждающий перечисление денежных средств в пользу получателя 

финансовой услуги; 

4) согласия, предоставленные получателем финансовой услуги во исполнение 

действующего законодательства Российской Федерации, регулирующего 

порядок взыскания просроченной задолженности; 

5) документ, подтверждающий полное исполнение получателем финансовой 

услуги обязательств по договору об оказании финансовой услуги. 

 

Справочно: в случае получения микрофинансовой организацией (МФО) от 

заявителя требования о предоставлении копий документов, в котором 

отсутствует уточнение о необходимости их заверения, предоставление МФО 

заверенной копии документа является обоснованным и целесообразным. 

Это обусловлено тем, что при подаче подобного запроса заявитель, как 

представляется, преследует цель получения документа, изготовленного и 

удостоверенного МФО в установленном порядке, что придаёт ему 

юридическую значимость и подтверждённую достоверность. 

Такой подход способствует предотвращению недобросовестных практик в 



процессе взаимодействия МФО с получателями финансовых услуг, повышает 

уровень прозрачности и надёжности предоставляемых сведений, а также 

соответствует целям и принципам законодательства о защите прав 

потребителей (в том числе БС ЗПП). 

Указанный порядок содействует повышению качества финансовых услуг и 

укреплению доверия к деятельности микрофинансовых организаций. 

 

 

 

- п. 7 ст. 5 «Микрофинансовая организация обязана обеспечить получателю 

финансовой услуги доступ в личном кабинете получателя финансовой услуги 

(если такой способ взаимодействия с получателем финансовой услуги 

предусмотрен договором об оказании финансовой услуги), как минимум, к 

следующей информации: 

1) индивидуальные условия договора потребительского займа, а в случае их 

изменения после заключения указанного договора - с учетом изменений, 

внесенных в договор потребительского займа; 

2) график платежей по договору потребительского займа, а в случае его 

изменения - с учетом изменений; 

3) структура и размер текущей задолженности получателя финансовой 

услуги». 

 

Справочно: заемщики часто жалуются на невозможность входа в ЛК 

компаний, некорректность отображения информация о сумме задолженности, 

невозможность распечатать документы и т.п. 

 

Меры ответственности, применяемые Дисциплинарным комитетом в случаях 

подтверждения нарушений Базовых стандартов: первоначально – 

предупреждение, при наличии отягчающих обстоятельств – от 5 000 руб. до 

100 000 руб., при повторности нарушения - от 10 000 руб. до 200 000 руб. за 

каждое из вменяемых нарушений. 

 

 

Справочно: 

 

В 1 квартале 2025 года проведено 11 заседаний Дисциплинарного комитета 

СРО «МиР», на которых рассмотрено 201 дело: 

 

1) На заседании 16.01.2025 рассмотрено 16 дел в отношении 8 МФО; 

2) На заседании 23.01.2025 рассмотрено 22 дела в отношении 11 МФО; 



3) На заседании 28.01.2025 рассмотрено 18 дел в отношении 13 МФО; 

4) На заседании 06.02.2025 рассмотрено 19 дел в отношении 16 МФО; 

5) На заседании 13.02.2025 рассмотрено 22 дела в отношении 22 МФО; 

6) На заседании 20.02.2025 рассмотрено 21 дело в отношении 8 МФО; 

7) На заседании 27.02.2025 рассмотрено 21 дело в отношении 13 МФО; 

8) На заседании 06.03.2025 рассмотрено 25 дел в отношении 16 МФО; 

9) На заседании 13.03.2025 рассмотрено 17 дел в отношении 13 МФО; 

10) На заседании 20.03.2025 рассмотрено 13 дел в отношении 12 МФО; 

11) На заседании 27.03.2025 рассмотрено 7 дел в отношении 7 МФО. 

 

В т.ч. - 1 заседание Дисциплинарного комитета по удовлетворению ходатайства 

компании о продлении срока предоставления ответа на требование. 

 

 

Во 2 квартале 2025 года проведено 7 заседаний Дисциплинарного комитета 

СРО «МиР», на которых рассмотрено 134 дела: 

 

1) На заседании 10.04.2025 рассмотрено 22 дела в отношении 19 МФО; 

2) На заседании 24.04.2025 рассмотрено 19 дел в отношении 12 МФО; 

3) На заседании 15.05.2025 рассмотрено 18 дел в отношении 15 МФО; 

4) На заседании 22.05.2025 рассмотрено 19 дел в отношении 11 МФО; 

5) На заседании 29.05.2025 рассмотрено 20 дел в отношении 18 МФО; 

6) На заседании 05.06.2025 рассмотрено 21 дело в отношении 19 МФО; 

7) На заседании 26.06.2025 рассмотрено 15 дел в отношении 13 МФО. 

 

В т.ч. - 1 заседание Дисциплинарного комитета по удовлетворению ходатайства 

компании о продлении срока предоставления ответа на требование. 

 

 

В 3 квартале 2025 года проведено 9 заседаний Дисциплинарного комитета СРО 

«МиР», на которых рассмотрено 133 дела: 

 

1) На заседании 03.07.2025 рассмотрено 14 дел в отношении 13 МФО; 

2) На заседании 24.07.2025 рассмотрено 19 дел в отношении 12 МФО; 

3) На заседании 31.07.2025 рассмотрено 16 дел в отношении 14 МФО; 

4) На заседании 07.08.2025 рассмотрено 9 дел в отношении 9 МФО; 

5) На заседании 21.08.2025 рассмотрено 14 дел в отношении 12 МФО; 

6) На заседании 04.09.2025 рассмотрено 16 дел в отношении 16 МФО; 

7) На заседании 11.09.2025 рассмотрено 13 дел в отношении 13 МФО; 

8) На заседании 18.09.2025 рассмотрено 13 дел в отношении 11 МФО; 



9) На заседании 25.09.2025 рассмотрено 19 дел в отношении 17 МФО. 

 

В т.ч. -  5 заседаний Дисциплинарного комитета по удовлетворению ходатайств 

компаний о продлении срока предоставления ответа на требование. 

 

 

В 4 квартале 2025 года проведено 9 заседаний Дисциплинарного комитета СРО 

«МиР», на которых рассмотрено 157 дел: 

 

1) На заседании 09.10.2025 рассмотрено 19 дел в отношении 17 МФО; 

2) На заседании 16.10.2025 рассмотрено 13 дел в отношении 10 МФО; 

3) На заседании 23.10.2025 рассмотрено 16 дел в отношении 13 МФО; 

4) На заседании 30.10.2025 рассмотрено 11 дел в отношении 11 МФО; 

5) На заседании 13.11.2025 рассмотрено 19 дел в отношении 19 МФО; 

6) На заседании 04.12.2025 рассмотрено 28 дел в отношении 21 МФО; 

7) На заседании 11.12.2025 рассмотрено 24 дела в отношении 23 МФО; 

8) На заседании 18.12.2025 рассмотрено 14 дел в отношении 11 МФО; 

9) На заседании 25.12.2025 рассмотрено 13 дел в отношении 12 МФО. 

 

 

Прочее. 

На постоянной основе члены Дисциплинарного комитета принимают участие 

в заседаниях Совета СРО «МиР» при рассмотрении вопросов по жалобам на 

решения Дисциплинарного комитета. 

За 2025 год Совет рассмотрел 8 жалоб на решения ДК - ни одной отмены 

решения ДК не было. 

 

 
 

 

 


