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Генеральному директору  
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Уважаемый Сергей Николаевич! 

 

 

Саморегулируемая организация Союз микрофинансовых организаций 

«Микрофинансирование и Развитие» (СРО «МиР») является некоммерческой 

организацией, объединением юридических лиц, основанным на добровольном или 

обязательном членстве, в соответствии с Федеральным законом от 13.07.2015 № 223-ФЗ 

«О саморегулируемых организациях в сфере финансового рынка», созданным для 

представления и защиты интересов в сфере развития микрофинансирования в России. 

Членами СРО «МиР» являются микрофинансовые организации, отвечающие 

требованиям, установленным Федеральным законом от 02.07.2010 № 151-ФЗ «О 

микрофинансовой деятельности и микрофинансовых организациях». 

ПАО «ВымпелКом» (далее – Оператор) оказывает СРО «МиР» услуги связи на 

основании заключенного договора № 871809723 (лицевой счет № 871809723). 

22.08.2025 Публичное акционерное общество «Вымпел- Коммуникации» (далее - 

Оператор) разместило на своем сайте уведомление1 о том, что: 

• продолжение пользования с 1 сентября 2025 года абонентами Билайн бизнес 

услугами фиксированной и/или подвижной телефонной связи будет являться 

акцептом оферты о подключении с 1 сентября 2025 года услуги «Массовые и 

(или) автоматические вызовы (МАВ)», 

• продолжение пользования с 1 сентября 2025 года абонентами Билайн бизнес 

– юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями услугами 

фиксированной и/или подвижной телефонной связи будет являться акцептом 

оферты о подключении с 1 сентября 2025 года услуги «Этикетка».  

В уведомлении указано, что условия и стоимость предоставления услуг размещены 

на сайте Билайн, исходя из данной информации указанные услуги являются платными. 

Данное уведомление свидетельствует об одностороннем изменении Оператором 

условий оказания услуг связи, что, по сути, вынуждает абонентов подключать и 

принудительно использовать платные дополнительные услуги, иначе оказание услуг 

подлежит прекращению. 

СРО «МиР» выражает несогласие на принудительное подключение платных 

дополнительных услуг в рамках заключенного с Оператором договора, поскольку, по 

нашему мнению, такое одностороннее изменение условий договора является 

неправомерным по следующим основаниям: 

 

 

 
1 https://moskva.beeline.ru/business/news/markirovka-zvonkov-i-massovie-avtomaticheskie-vizovi/  

от 08.09.2025 № 973 
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1. В отношении дополнительной услуги «Этикетка». 

В соответствии с частью 9.1 статьи 46 Федерального закона от 07.07.2003 № 126-ФЗ 

«О связи» (далее – Закон о связи), вступившей в силу с 01.09.2025, оператор связи, с сети 

связи которого инициируется телефонный вызов, обязан передавать на пользовательское 

оборудование (оконечное оборудование) информацию об абоненте - юридическом лице 

либо индивидуальном предпринимателе, инициировавших телефонный вызов, в сроки, 

порядке, составе и формате, которые устанавливаются Правительством Российской 

Федерации. 

Таким образом, обязанность сообщать информацию об абоненте - юридическом лице 

либо индивидуальном предпринимателе, инициировавших телефонный вызов, возложена 

статьей 46 Закона о связи на оператора связи. 

28.08.2025 Правительством Российской Федерации принято Постановление № 1300 

«Об утверждении Правил передачи оператором связи, с сети связи которого инициируется 

телефонный вызов, на пользовательское оборудование (оконечное оборудование) 

информации об абоненте - юридическом лице либо индивидуальном предпринимателе, 

инициировавших телефонный вызов» (далее – Правила), на основании пункта 5 которого 

информация об инициаторе телефонного вызова передается оператором-инициатором 

оператору связи, оказывающему услуги подвижной радиотелефонной связи для 

последующей передачи этих сведений на пользовательское оборудование (оконечное 

оборудование). При этом оператор-инициатор получает указанные в пункте 6 Правил 

сведения об инициаторе телефонного вызова на основании заключенного между ними 

договора об отображении информации.  

Также необходимо отметить, что в соответствии с пунктом 5 Правил договор об 

отображении информации должен содержать согласие инициатора телефонного вызова 
на передачу сведений, предусмотренных пунктом 6 Правил, операторам связи, 

оказывающим услуги подвижной радиотелефонной связи.  

Таким образом, для исполнения оператором связи обязанности передавать 

информацию об абоненте Законом о связи не предусмотрено обязательное заключение 

каких-либо договоров, и, тем более, взимание платы с инициатора телефонного вызова. 

Правительство Российской Федерации, устанавливая в Правилах порядок 

предоставления информации, не указало на возмездный характер передачи информации и 

не определило цену (тарифы) либо порядок определения цены (тарифов) передачи 

информации для инициаторов телефонных вызовов. 

Также необходимо отметить, что ни Закон о связи, ни Правила не предоставляют 

оператору связи право самостоятельно устанавливать плату и в одностороннем порядке 

устанавливать цену (тариф) за исполнение им своей обязанности передавать на 

пользовательское оборудование информацию об абоненте-инициаторе вызова. 

В силу статьи 421 Гражданского кодекса Российской Федерации (ГК РФ) граждане 

и юридические лица свободны в заключении договора. Понуждение к заключению 

договора не допускается, за исключением случаев, когда обязанность заключить договор 

предусмотрена ГК РФ, законом или добровольно принятым обязательством. 

Однако ни ГК РФ, ни Законом о связи не предусмотрена обязанность для инициатора 

телефонного вызова заключить с оператором связи возмездный договор об оказании 

дополнительной услуги о передаче на пользовательское оборудование информации об 

абоненте.  

Таким образом, у Оператора отсутствуют основания для принудительного 

подключения СРО «МиР» дополнительной услуги «Этикетка» по тарифу, установленному 

Оператором. При этом отсутствуют основания для прекращения оказания услуг связи без 

подключения указанной дополнительной услуги. 

 

2. В отношении услуги «Массовые и (или) автоматические вызовы» (МАВ). 

01.09.2025 вступила в силу статья 44.1-1 Закона о связи, которая вводит понятие 

«массовые вызовы», а также устанавливает, что массовые вызовы могут осуществляться 

только при наличии согласия абонента-гражданина. Однако указанная статья не содержит 

определение данного понятия и/или критерии отнесения вызовов к массовым, они 
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отсутствуют в Законе о связи и постановлениях Правительства Российской Федерации, 

принятых во исполнение его норм.  

Закон о связи не наделяет оператора связи полномочиями по определению критериев 

«массовости» телефонных вызовов. Соответственно, произвольное отнесение 

операторами связи телефонных вызовов к массовым представляется не соответствующим 

законодательству.  

Так, установленное Оператором на сайте2 определение массовых и (или) 

автоматических телефонных вызовов в сети связи общего пользования, под которыми 

Оператор понимает телефонные вызовы с использованием автоматических или 

автоматизированных систем, а также телефонные вызовы совершаемые с признаками 
массовости абонентом или пользователем услуг связи как с участием, так и без участия 

человека, не может являться официальным толкованием установленного законом понятия. 

Кроме этого, Оператор указывает, что характерные признаки массовости звонков 

вычисляются по заданным на платформе Оператора критериям, которые являются 

конфиденциальной информацией и разглашению не подлежат. Исходя из ставшей 

доступной СРО «МиР» презентации Оператора услуг «Этикетка» и «МАВ», звонки с 

характерными признаками «массовости» вычисляются по таким заданным критериям как: 

средняя длительность разговора, интенсивность звонков, охват абонентской базы, прочее. 

Таким образом, Оператор в одностороннем порядке определяет критерии отнесения 

вызова (звонка) к массовым и, значит, в одностороннем порядке определяет объём 

оказанных услуг и размер оплаты. При этом, исходя из установленной 

«конфиденциальности» информации отнесения телефонных вызовов к массовым, у 

абонента отсутствует возможность проверить правильность расчета Оператором объема 

оказанных услуг, что противоречит принципу равенства участников гражданско-

правовых отношений и влечет риск необоснованного взимания платы Оператором за 

вызовы, не являющиеся массовыми. 

В части 3 статьи 44.1-1 Закона о связи установлено, что массовые вызовы по 

инициативе заказчика массовых вызовов осуществляются на основании договора, 

заключенного с оператором связи, абоненту которого предназначены массовые вызовы. 

Предметом указанного договора являются услуги по осуществлению массовых вызовов 

оператором связи.  

Соответственно, договор по осуществлению массовых вызовов заключается между 

операторами связи. Закон не предусматривает обязанность для инициатора телефонных 

вызовов заключать с оператором связи возмездный договор об оказании дополнительной 

услуги по осуществлению массовых звонков.  

Таким образом, у Оператора отсутствуют основания для принудительного 

подключения СРО «МиР» дополнительной услуги «МАВ» по тарифу, установленному 

Оператором. При этом отсутствуют основания для прекращения оказания услуг связи без 

подключения указанной дополнительной услуги. 

 

3) Согласно статье 2 Закона о связи услуга связи - деятельность по приему, 

обработке, хранению, передаче, доставке сообщений электросвязи или почтовых 

отправлений. Также Закон о связи содержит указание на право оператора связи 

предоставлять контентные услуги - вид услуг связи, которые технологически неразрывно 

связаны с услугами подвижной радиотелефонной связи и направлены на повышение их 

потребительской ценности (в том числе услуги по предоставлению абонентам 

возможности получать на пользовательское (оконечное) оборудование в сетях связи 

справочную, развлекательную и (или) иную дополнительно оплачиваемую информацию, 

участвовать в голосовании, играх, конкурсах и аналогичных мероприятиях) и стоимость 

оказания которых оплачивается абонентом оператору связи, с которым у абонента 

заключен договор об оказании услуг связи.  

При этом в соответствии с пунктом 5 статьи 44 Закона о связи оказание иных услуг, 

технологически неразрывно связанных с услугами подвижной радиотелефонной связи и 

 
2 https://moskva.beeline.ru/business/telephony/mav/ 
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направленных на повышение их потребительской ценности, осуществляется с согласия 

абонента, выраженного посредством совершения им действий, однозначно 

идентифицирующих абонента и позволяющих достоверно установить его волеизъявление 

на получение данных услуг. Договоры, предусмотренные пунктом 3 статьи 41.1-1 и 

пунктом 9.1. статьи 46 Закона о связи, не направлены на повышение потребительской 

ценности, так как обязанность их заключения обусловлена выполнением операторами 

связи требований закона об обеспечении защиты от мошенничества абонентов-физически 

лиц. 

Таким образом, Закон о связи не предусматривает возможность для операторов связи 

оказывать платные услуги, не являющиеся контентными. 

 

На основании изложенного, СРО «МиР» заявляет об отказе от принудительного 

подключения дополнительных услуг «Этикетка» и «Массовые и (или) автоматические 

вызовы (МАВ)», при этом настаивает на непрерывности оказания Оператором услуг связи 

СРО «МиР» без подключения указанных дополнительных услуг на платной основе. 

 

 

 

 

 

Директор СРО «МиР»                         Е.С. Стратьева  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Исполнитель А.А. Новицкая,  

тел. +79631283186 


