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О применении положений Федерального закона 

от 29.12.2022 № 584-ФЗ  

 

Министерство цифрового развития, 

связи и массовых коммуникаций Российской 

Федерации (Минцифры России) 

 

 

 

В соответствии с п. 1 Положения о Министерстве цифрового развития, связи и массовых 

коммуникаций Российской Федерации (утв. Постановлением Правительства РФ от 02.06.2008 № 

418) Министерство цифрового развития, связи и массовых коммуникаций Российской Федерации 

является федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке 

и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере 

информационных технологий. Согласно пп. 6.6 указанного Положения, Министерство цифрового 

развития, связи и массовых коммуникаций Российской Федерации осуществляет полномочия по 

даче государственным органам, органам местного самоуправления, юридическим и физическим 

лицам разъяснения по вопросам, отнесенным к сфере ведения Министерства.  

В связи с изменением Федерального закона «Об информации, информационных технологиях 

и о защите информации» (далее – 149-ФЗ), которые были внесены Федеральным законом от 

29.12.2022 № 584-ФЗ и вступили в силу с 01.03.2023, у участников микрофинансового рынка 

возникают  вопросы о правомерности использования иностранных мессенджеров (Telegram, Viber 

и проч.) в рамках осуществления микрофинансовой деятельности.  

Учитывая вышеизложенное, просим предоставить разъяснения по указанным ниже 

вопросам.  

1. Согласно обновленной редакции ч. 8 ст. 10 149-ФЗ, запрет на предоставление через 

иностранные мессенджеры информации, содержащей персональные данные (далее – ПДн) 

граждан Российской Федерации, а также информации, содержащей сведения, необходимые для 

осуществления платежей, распространяется на действия по предоставлению такой информации, 

совершаемые лицами, которые перечислены в ч. 8 ст. 10 149-ФЗ. При этом под «предоставлением 

информации» в законе понимаются «действия, направленные на получение информации 

определенным кругом лиц или передачу информации определенному кругу лиц» (п. 8 ст. 2 149-

ФЗ). С учетом указанных положений закона, правильно ли мы пониманием, что лицам, 

перечисленными в ч. 8 ст. 1 149-ФЗ, запрещено передавать через иностранные мессенджеры 

определённому кругу лиц информацию, содержащую ПДн, а также сведения, необходимые для 

осуществления платежей, но получать такую информацию от граждан Российской Федерации 

через иностранные мессенджеры положения ч. 8 ст. 10 149-ФЗ не запрещают? 

2. Согласно п. 8 ст. 2 149-ФЗ, под «предоставлением информации» понимаются 

«действия, направленные на получение информации определенным кругом лиц или передачу 

информации определенному кругу лиц». При этом применительно к предоставлению ПДн 

законодательство предусматривает специальное определение «предоставления персональных 

данных», которое содержится в п. 6 ст. 3 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О 

персональных данных» (далее – 152-ФЗ). П. 6 ст. 3 152-ФЗ определяет предоставление ПДн как 

«действия, направленные на раскрытие персональных данных определенному лицу или 
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определенному кругу лиц». С учетом указанных определений, верно ли мы понимаем, что в 

случае, если микрофинансовая организация (далее – МФО) через иностранный мессенджер 

сообщит клиенту информацию, содержащую ПДн этого клиента, то такое действие не будет 

являться предоставлением информации, содержащей ПДн, в смысле ч. 8 ст. 10 149-ФЗ и потому 

не будет являться запрещенным (так как раскрытия ПДн в таком случае не происходит и клиент, 

который сам является субъектом ПДн, лишь уточняет определенные сведения о себе)? 

3. Если через информационную систему, поименованную в ч. 8 ст. 10 149-ФЗ, 

передаётся гиперссылка, которая ведёт на сайт МФО, перейдя по которой клиент получит доступ 

к документам, в которых содержатся его собственные ПДн, будет ли такое действие нарушать 

запрет, установленный ч. 8 ст. 10 149-ФЗ? 

 

 

С уважением, 

Директор СРО «МиР»                                                                                      Е.С. Стратьева 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Исп.Новицкая А. 


