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от 19.08.2026 № 1424 

ИНФОРМАЦИОННОЕ ПИСЬМО  

Об обеспечении соблюдения требований к графикам платежей 

 

В соответствии с частью 15 статьи 7 Федерального закона от 21 декабря 2013 г. N 353-ФЗ 

"О потребительском кредите (займе)" при заключении договора потребительского кредита 

(займа), за исключением договоров с лимитом кредитования, кредитор обязан предоставить 

заемщику график платежей, который представляет собой информацию о суммах и датах 

следующих платежей заемщика: 1) платежей по договору потребительского кредита (займа): по 

погашению основной суммы долга и по оплате процентов, 2) платежей по договорам, заключение 

(изменение) которых, и (или) выражение заемщиком согласия на заключение (изменение) 

которых, или совершение платежей по которым являются фактическими условиями 

предоставления потребительского кредита (займа) и (или) фактически влияют на условия договора 

потребительского кредита (займа), за исключением фактического влияния на условие о сумме 

потребительского кредита (займа), 3) платежи, предшествующие дате перечисления денежных 

средств заемщику. При этом в графике платежей все перечисленные выше суммы должны быть 

указаны отдельно как в каждом платеже, так и в общей сумме платежей заемщика в течение срока 

действия договора потребительского кредита (займа). 

Настоящим информируем о том, что Банком России могут быть квалифицированы как 

некорректное выполнение требований законодательства следующие практики предоставления 

графиков платежей: 

• не указываются платежи за услуги (работы, товары) в случаях, когда совершение 

заемщиком таких платежей является фактическим условием предоставления потребительского 

займа и (или) фактически влияет на условия договора потребительского займа;  

• не отражается структура платежа и не указывается, какие суммы денежных средств по 

потребительскому займу направляются на погашение основного долга/погашение 

процентов/уплату иных платежей заемщика;  

• дата платежа определена не точной календарной датой, а количеством дней, по прошествии 

которых заемщик обязан совершить платеж по договору потребительского займа. 

Некорректное информирование потребителей о суммах и датах платежей по договору 

потребительского займа создает для МФО правовые риски получения предписания Банка России, 

а для потребителей – риски применения мер гражданско-правовой ответственности за 

ненадлежащее исполнение обязательств по заключенным договорам, а также может привести к 

незапланированным расходам потребителей и увеличению их долговой нагрузки.  

Учитывая изложенное, СРО «МиР» убедительно просит проанализировать и, при 

необходимости, скорректировать процесс исполнения требований закона о предоставлении 

заемщикам графика платежей. 

 

Директор СРО «МиР»                                                      Е.С. Стратьева 
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