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Уважаемый Дмитрий Васильевич! 

10.02.2020 г. в Ваш адрес нами было направлено обращение (исх. № 117) с 

просьбой предоставить ответ по вопросу исчисления сроков при взаимодействии 

с должниками в соответствии с п. «б» п. 3 ч. 3 ст. 7 Федерального закона от 

03.07.2016 № 230-ФЗ «О защите прав и законных интересов физических лиц при 

осуществлении деятельности по возврату просроченной задолженности и о 

внесении изменений в Федеральный закон «О микрофинансовой деятельности и 

микрофинансовых организациях» (далее - Федеральный закон от 03.07.2016 г. № 

230-ФЗ).  

Нам были предоставлены ответы (от 18.03.2020 г., 20.10.2021 г.), в которых 

отсутствует ответ по существу заданного вопроса, что, в свою очередь, нарушает 

права и интересы граждан, указанные в Федеральном законе от 02.05.2006 № 59-

ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» 

(далее – Федеральный закон от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ). Так, в соответствии с 

пунктом 4 части 1 статьи 10 Федерального закона от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ 

государственный орган, орган местного самоуправления или должностное лицо 

обязаны дать письменный ответ по существу поставленных в обращении 

вопросов. Аналогичный ответ был предоставлен и на обращение 

исх. № 731от 28.04.2022г. 

Федеральная служба судебных приставов (ФССП 

России) 

Директору Федеральной службы судебных 

приставов - главному судебному приставу 

Российской Федерации 

Д. В. Аристову 
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саморегулируемой организации «Национальная Ассоциация Профессиональных 

Коллекторских Агентств» (СРО "НАПКА). Копии ответов прилагаем к 

настоящему обращению. 

Вынуждены повторно пояснить, что в связи со сложившейся разнородной 

практикой исчисления органами ФССП сроков взаимодействия взыскателей с 

должниками в целях взыскания просроченной задолженности, а также во 

избежание нарушения взыскателями требований Федерального закона от 

03.07.2016 г. № 230-ФЗ, члены СРО «МиР» нуждаются в получении разъяснений 

по поставленным вопросам исчисления сроков, указанных в подп. «б» п. 3 ч. 3 

ст. 7 Федерального закона от 03.07.2016 № 230-ФЗ: 

В соответствии с подп. «б» п. 3 ч. 3 ст. 7 Федерального закона от 03.07.2016 

г. № 230-ФЗ по инициативе кредитора или лица, действующего от его имени и 

(или) в его интересах, не допускается непосредственное взаимодействие с 

должником в рабочие дни в период с 22 до 8 часов и в выходные и нерабочие 

праздничные дни в период с 20 до 9 часов по местному времени по месту 

жительства или пребывания должника, известным кредитору и (или) лицу, 

действующему от его имени и (или) в его интересах посредством телефонных 

переговоров: 

а) более одного раза в сутки; 

б) более двух раз в неделю; 

в) более восьми раз в месяц. 

Согласно п. 4 ст. 2 Федерального закона от 03.06.2011 г. № 107-ФЗ «Об 

исчислении времени» календарной неделей признается период времени с 

понедельника по воскресенье продолжительностью семь календарных дней. 

Однако согласно статье 191 Гражданского кодекса Российской Федерации 

течение срока, определенного периодом времени, начинается на следующий 

день после календарной даты или наступления события, которыми определено 

его начало. 

На практике это означает, что при расчете сроков взаимодействия с 

должниками по правилам Гражданского кодекса Российской Федерации 

взыскатель нарушает требования подп. «б» п. 3 ч. 3 ст. 7 Федерального закона от 



3 
 

03.07.2016 г.№ 230-ФЗ, оцениваемые по правилам п. 4 ст. 2 Федерального закона 

от 03.06.2011 г. № 107-ФЗ «Об исчислении времени». И наоборот. То есть один 

и тот же взыскатель при осуществлении одинаковых действий в целях взыскания 

просроченной задолженности признается виновным в нарушении подп. «б» п. 3 

ч. 3 ст. 7 Федерального закона от 03.07.2016 г. № 230-ФЗ в одном субъекте РФ, 

применяющим подход к исчислению сроков, предусмотренный Гражданским 

кодексом Российской Федерации, и является невиновным в другом субъекте РФ, 

применяющим подход к исчислению сроков, предусмотренный п. 4 ст. 2 

Федерального закона от 03.06.2011 г. № 107-ФЗ «Об исчислении времени». Так 

как контроль за количеством взаимодействий с должниками в целях взыскания 

просроченной задолженности осуществляется в автоматическом режиме, 

необходимо программирование соответствующего программного обеспечения 

исходя из одного (любого!) алгоритма исчисления срока. Одновременное 

применение разных правил исчисления одного и того же срока в разных регионах 

РФ лишает взыскателей возможности добросовестно выполнять требования 

Федерального закона от 03.07.2016 г. № 230-ФЗ и создает искусственные 

основания для привлечения их к ответственности. 

В связи с противоречивостью сложившейся судебной практики, а также 

тем, что нормами Федерального закона от 03.07.2016 г. № 230-ФЗ не определен 

порядок исчисления сроков при взаимодействии с должником, СРО «МиР» 

просит разъяснить, в каком порядке подлежат исчислению недельные сроки при 

взаимодействии с должником микрофинансовыми организациями: по правилам, 

установленным п. 4 ст. 2 Федерального закона от 03.06.2011 г. № 107-ФЗ «Об 

исчислении времени», определяющих понятие «календарной недели» (период 

времени с понедельника по воскресенье), либо по правилам ст. 191 ГК РФ – 

определяющей начало течения срока с даты совершения первого телефонного 

разговора, независимо от соответствующего дня календарной недели. 

Также просим довести позицию организационно-контрольного 

управления Федеральной службы судебных приставов до всех территориальных 

органов Федеральной службы судебных приставов для обеспечения 

единообразной практики применения правил исчисления сроков в подп. «б» п. 3 
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ч. 3 ст. 7 Федерального закона от 03.07.2016 г. № 230-ФЗ.  

  

Приложения: 

1. Копия обращения СРО «МиР» 

2. Копия ответа Федеральной службы судебных приставов от 

18.03.2020 г. 

3. Копия ответа Федеральной службы судебных приставов от 

20.10.2021 г.; 

4. Копия ответа Федеральной службы судебных приставов СРО 

"НАПКА. 
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