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«О мерах по защите прав заемщиков,  
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через электронный кошелек в КИВИ» 

 

Уважаемый Илья Александрович! 

СРО «МиР» (далее также – Союз) получено от ООО МКК «Срочноденьги» (далее 

– Компания), являющегося членом Союза, обращение от 05.03.2024 г. № 1331 (далее – 

Обращение) по вопросу платежей физических лиц – заемщиков  Компании по договорам 

потребительского займа, совершенных ими 20.02.2024 г. и 21. 02.2024 г. с 

использованием электронных средств платежа (далее – электронный кошелек), 

оператором которых является  КИВИ Банк (АО) (далее – Банк).   

Платежи заемщиков на корреспондентский счет банка, обслуживающего 

расчетный счет Компании (АО «АЛЬФА-БАНК»), как следствие, на расчетный счет 

Компании не поступили. 

Согласно п. 26 Постановления Пленума Верховного Суда РФ от 22.11.2016 № 54  

по смыслу пункта 1 статьи 316 ГК РФ, если иное не предусмотрено законом, по 

денежным обязательствам, исполняемым путем безналичных расчетов, местом 

исполнения обязательства является место нахождения банка (его филиала, 

подразделения), обслуживающего кредитора (получателя средств). При этом моментом 

исполнения денежного обязательства является зачисление денежных средств на 

корреспондентский счет банка, обслуживающего кредитора, либо банка, который 

является кредитором. 
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 В связи с вышеизложенным, заемщики, совершившие платежи с электронных 

кошельков Банка в целях погашения задолженности по договорам потребительского 

займа, считаются не исполнившими свои обязательства по этим договорам. 

Компания  приостановила начисление процентов и неустойки на суммы платежей 

заемщиков, однако обязательства заемщиков перед Компанией являются не 

исполненными и это не может продолжаться в течение неопределенного срока. Компания 

вынуждена возобновить начисления и вернуться к взысканию просроченной 

задолженности. 

В соответствии с п. 5 ч. 2 ст. 5 Федерального закона от 23.12.2003 № 177-ФЗ «О 

страховании вкладов в банках Российской Федерации» (далее – Закон № 177-ФЗ) не 

подлежат страхованию денежные средства, являющиеся электронными денежными 

средствами. 

В связи с вышеизложенным, СРО «МиР» просит рекомендовать для МФО способ 

минимизации потерь заемщиков, связанных с необходимостью совершения повторного 

платежа в пользу Компании при том, что дата возврата Банком в их пользу  денежных 

средств неизвестна. 

Кроме того, СРО «МиР» просит Банк России рассмотреть возможность: 

- внесения изменений в Закон № 177-ФЗ в целях распространения страхования на 

денежные средства физических лиц, являющиеся электронными денежными средствами; 

- установить период времени, в течение которого Банк России не будет применять 

к МФО, не предоставившим в бюро кредитных историй информацию о просрочках по 

договорам потребительским займа, возникших по причине неперечисления Банком 

платежей заемщиков, совершенных 20.02.2024 г., 21.02.2024 г., меры, предусмотренные 

76.5 Федерального закона «О Центральном банке Российской Федерации (Банке 

России)». 

Приложения: 

1. Копия Обращения. 

2. Копия обращения Компании в Банк. 

3. Копия обращения Компании ГК «АСВ».  

 

      Директор                                          Е.С. Стратьева 

 
 
 

Исполнитель: В. Панкова 








