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РЕКОМЕНДАЦИИ 

 

По вопросам, касающимся работы МФО  

с АСОИ ФинЦЕРТ Банка России 
 
 

С 01.09.2025 года1 МФО при принятии решения о предоставлении потребительского 

займа обязана провести проверку сведений о получателе денежных средств, указанных в 

заявлении о предоставлении потребительского кредита (займа) и (или) распоряжении 

заемщика о перечислении заемных денежных средств на счет третьего лица, на наличие 

сведений о получателе денежных средств в базе данных о случаях и попытках осуществления 

переводов денежных средств без добровольного согласия клиента.   

То есть указанная обязанность установлена только в отношении потребительских займов 

и подлежит выполнению независимо от того, каким способом заключается такой договор: 

онлайн или офлайн. При этом указанную выше проверку целесообразно осуществлять и для 

займов, предоставляемых для ведения предпринимательской деятельности. 

Исполнение данной обязанности осуществляется путем подключения МФО к 

Автоматизированной системе обработки инцидентов Банка России АСОИ ФинЦЕРТ. 

11.08.2025 СРО «МиР» получила следующие разъяснения Банка России на вопросы, 

касающиеся порядка работы МФО с АСОИ ФинЦЕРТ, которые СРО «МиР» рекомендует 

своим членам учитывать при исполнении указанной обязанности: 

 
№ Вопрос СРО «МиР» Ответ Банка России 

 

1.1.  Каким образом и с какой 

периодичностью МФО (кредитор) 

обязана обновлять сведения, 

получаемые по информационным 

ФИДам от Базы АСОИ ФИНЦЕРТ? 

Получение сведений, содержащихся в базе данных о 

случаях и попытках осуществления переводов 

денежных средств без добровольного согласия 

клиента, формирование и ведение которой 

осуществляются на основании части 5 статьи 27 

Федерального закона № 161-ФЗ  (далее – База 

данных), может осуществляться микрофинансовой 

организацией путем загрузки соответствующего 

архива из личного кабинета Автоматизированной 

системы обработки инцидентов ФинЦЕРТ Банка 

 
1 В соответствии с ч. 9.1. ст. 7 Федерального закона от 21.12.2013 № 353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)» 

(далее – Закон № 353-ФЗ), веденной Федеральным законом от 13.01.2025 № 9-ФЗ «О внесении изменений в 

отдельные законодательные акты Российской Федерации» 
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России (АСОИ ФинЦЕРТ) или организации 

взаимодействия посредством API. 

В настоящее время публикация сведений из Базы 

данных происходит в 09.00, 13.00, 17.00 и 23.00. В 

случае необходимости публикация данных сведений 

может осуществляться дополнительно Банком 

России в иное время. Уведомления о публикации 

сведений поступают на электронный почтовый адрес 

организации, указанный в АСОИ ФинЦЕРТ как 

«групповой». 

 

1.2.  В течение какого времени МФО 

обязана загрузить (синхронизировать) 

информацию Базы АСОИ ФИНЦЕРТ 

после ее обновления? 

 

Вопрос будет проработан при переиздании Указания 

Банка России № 6828-У. 

1.3.  Как долго результат проверки по Базе 

АСОИ ФИНЦЕРТ считается 

действующим (например, Закон № 

353-ФЗ устанавливает 30-дневный 

срок актуальности 

проверки самозапрета)? 

В соответствии с частью 9.1 статьи 7 Федерального 

закона № 353-ФЗ в редакции Федерального закона № 

9-ФЗ  микрофинансовая организация при принятии 

решения о предоставлении потребительского займа 

обязана провести проверку сведений о получателе 

денежных средств, указанных в заявлении о 

предоставлении потребительского займа и (или) 

распоряжении заемщика о перечислении заемных 

денежных средств на счет третьего лица, на наличие 

сведений о получателе денежных средств в Базе 

данных (далее – проверка). 

Полагаем, что проверка должна проводиться при 

рассмотрении каждого заявления о предоставлении 

потребительского займа. 

Проверка осуществляется до подписания заемщиком 

индивидуальных условий договора потребительского 

займа. 

В соответствии с частью третьей статьи 76.1 

Федерального закона № 86-ФЗ Банк России не 

вмешивается в оперативную деятельность 

некредитных финансовых организаций, включая их 

взаимодействие с клиентами, определение и 

реализацию внутреннего взаимодействия и процедур. 

Вместе с тем в целях минимизации рисков 

возникновения ситуаций, связанных с появлением 

сведений о получателе денежных средств в Базе 

данных после проведения проверки, но до 

подписания заемщиком индивидуальных условий 

договора потребительского займа, полагаем 

целесообразным организовать процесс 

предоставления потребительского займа таким 

образом, чтобы временной период между 

проведением проверки и подписанием 

индивидуальных условий договора потребительского 

займа был минимальным. 

 

1.4.  Какие действия следует предпринять 

кредитору в ситуации, когда после 

подписания индивидуальных условий, 

но до предоставления суммы займа, в 

Базе АСОИ ФИНЦЕРТ появляются 

данные, указывающие на попытку 

перевода средств без согласия 

заёмщика? Например, проверка 

проведена 17.07.2025 г., в этот же день 

заемщику предоставлены 

индивидуальные условия микрозайма. 

 

1.4.1.  Если заемщик подписывает 

индивидуальные условия 20.07.2025, 

то должна ли микрофинансовая 

организация повторно проверить факт 

наличия сведений о заемщике в Базу 

АСОИ ФИНЦЕРТ? 

 

1.4.2.  Если в указанном примере сведения о 

заемщике появились в Базе АСОИ 

ФИНЦЕРТ 19.07.2025, должен ли 

кредитор в таком случае отказать в 

выдаче денежных средств и если да, то 

на каком основании? 

 

2.1.  Обязана ли МФО проводить проверки 

по всем типам фидов, доступных в 

АСОИ ФИНЦЕРТ, даже если 

отдельные способы перевода 

денежных средств данному заемщику 

(например, через электронный 

кошелёк или систему SWIFT) не 

В соответствии с частью 9.2 статьи 7 Федерального 

закона № 353-ФЗ в редакции Федерального закона № 

9-ФЗ при выявлении в ходе проверки совпадения 

сведений о получателе денежных средств с 

информацией, содержащейся в Базе данных, 

микрофинансовая организация отказывает в 

заключении договора потребительского займа и 
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используются для предоставления 

займа? Например, если МФО 

предоставляет потребительский заем 

путем перечисления суммы займа на 

банковскую карту, при этом не 

получает и не хранит PAN такой 

карты, используя только маску карты, 

взаимодействуя с провайдерами 

платежных услуг и не имея 

сертификата PCIDSS, то вправе ли 

такая МФО не осуществлять сверку по 

фиду «номер карты получателя»? 

 

уведомляет заемщика в письменной форме о таком 

отказе с указанием его причины не позднее 

окончания дня принятия решения об отказе в 

заключении договора потребительского займа.  

Таким образом, при проведении проверки 

предусмотрено использование всей имеющейся 

информации, содержащейся в Базе данных. 

 

2.2.  В случае обнаружения совпадения по 

одному из фидов, обязан ли кредитор 

провести дополнительные сверки по 

остальным фидам или кредитор 

должен принять решение об отказе на 

основании только одного совпадения? 

В соответствии с частью 9.2 статьи 7 Федерального 

закона № 353-ФЗ в редакции Федерального закона № 

9-ФЗ при выявлении в ходе проверки совпадения 

сведений о получателе денежных средств с 

информацией, содержащейся в Базе данных, 

микрофинансовая организация отказывает в 

заключении договора потребительского займа и 

уведомляет заемщика в письменной форме о таком 

отказе с указанием его причины не позднее 

окончания дня принятия решения об отказе в 

заключении договора потребительского займа.  

Полагаем, что выявление в ходе проверки совпадения 

информации о получателе денежных средств как 

минимум по одному параметру с информацией, 

содержащейся в Базе данных, является основанием 

для отказа в заключении договора потребительского 

займа. 

Вопрос, касающийся направления 

микрофинансовыми организациями уточняющей 

информации в Банк России, прорабатывается в 

рамках проведения работ по переизданию Указания 

Банка России № 6828-У. 

 

3.1.  В ситуации, когда совпадения 

зафиксированы по нескольким фидам, 

должна ли организация оценивать их 

совместно (в комплексе) либо 

допустимо рассматривать результаты 

по каждому фиду отдельно? Как 

поступать при наличии 

противоречивых сведений (например, 

если по одному фиду совпадение есть, 

по другим — отсутствует, или если по 

фиду ИНН выявлен чужой ИНН)? 

 

3.2.  Должна ли МФО отказать в 

заключении договора 

потребительского займа при наличии 

противоречий по фидам, и требуется 

ли в таком случае хранить в системе 

кредитора сведения о выявленных 

расхождениях? 

 

4.1.  Верно ли, что обязанность по передаче 

информации в АСОИ ФИНЦЕРТ 

Банка России для МФО наступает с 1 

марта 2026 года? 

 

В соответствии с частью 11 статьи 9 Федерального 

закона № 151-ФЗ в редакции Федерального закона № 

9-ФЗ микрофинансовая организация обязана 

направлять в Банк России информацию о случаях и 

попытках заключения договоров потребительского 

займа без добровольного согласия клиента в порядке, 

установленном Банком России, по форме и перечню 

сведений, размещаемым на официальном сайте Банка 

России в информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет». Указанная норма вступает в силу с 

01.03.2026. 

 

4.2.  Планируется ли утверждение 

отдельного порядка и регламента 

передачи информации в случае 

выявления факта перевода средств без 

согласия заёмщика? Какие сведения 

потребуется предоставлять и в какие 

сроки? 

В соответствии с частью 11 статьи 9 Федерального 

закона № 151-ФЗ в редакции Федерального закона № 

9-ФЗ микрофинансовая организация обязана 

направлять в Банк России информацию о случаях и 

попытках заключения договоров потребительского 

займа без добровольного согласия клиента в порядке, 

установленном Банком России, по форме и перечню 
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сведений, размещаемым на официальном сайте Банка 

России в информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет». 

Порядок направления в Банк России информации о 

случаях и попытках заключения договоров 

потребительского займа без добровольного согласия 

клиента будет определен в нормативном акте Банка 

России, издаваемом взамен Указания Банка России № 

6828-У. 

 

4.3.  Будет ли предоставлена возможность 

для МФО опробовать порядок 

передачи информации в тестовом 

режиме до ввода обязанности в 

действие с 01.03.2026 года? 

Микрофинансовым организациям было направлено 

письмо от 14.03.2025 № 56-20/2197 о порядке 

подключения к АСОИ ФинЦЕРТ. 

В настоящее время у микрофинансовых организаций 

имеется возможность произвести подключение к зоне 

промышленной эксплуатации АСОИ ФинЦЕРТ и 

опробовать функционал получения сведений из Базы 

данных, а также направления запросов, посредством 

механизма которых будет производиться передача 

соответствующей информации. 

Порядок направления в Банк России информации о 

случаях и попытках заключения договоров 

потребительского займа без добровольного согласия 

клиента будет определен в нормативном акте Банка 

России, издаваемом взамен Указания Банка России № 

6828-У. 

 

 

На основании изложенного, СРО «МиР» обращает внимание на то, что в соответствии с 

п. 1 ч. 1.1 ст. 7 Федерального закона от 02.07.2010 № 151-ФЗ «О микрофинансовой 

деятельности и микрофинансовых организациях» Банк России имеет право исключить 

сведения о юридическом лице из государственного реестра микрофинансовых организаций в 

связи с неоднократным в течение года нарушением микрофинансовой организацией 

требований Закона № 353-ФЗ.  

 

 

 

И.О. Директора СРО «МиР»                                                                                 Е.А. Сухоцкий 


