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Уважаемая Елена Сергеевна! 

 

В соответствии с Вашим обращением о проблемных вопросах 

функционирования сервиса единой системы межведомственного электронного 

взаимодействия1 «Упрощенная идентификация пользователей (УПРИД)  

в ЕСИА»2 сообщаем следующее. 

Владельцем указанного сервиса, соответствующего вида сведений  

в СМЭВ и оператором инфраструктуры, обеспечивающей информационно-

технологическое взаимодействие информационных систем, используемых  

для предоставления государственных и муниципальных услуг и исполнения 

государственных и муниципальных функций в электронной форме3, является 

Минцифры России. 

Взаимодействие оператора инфраструктуры взаимодействия, 

уполномоченных лиц и участников информационного взаимодействия  

осуществляется посредством направления запросов посредством федеральной 

государственной информационной системы «Федеральный ситуационный центр 

электронного правительства»4 на предоставление консультации, оказание 

технической поддержки, сообщение об ошибках и сбоях в работе 

информационных систем, плановых и профилактических работах, оказывающих 

влияние на функционирование информационных систем. 

В этой связи при наличии сбоев в работе УПРИД полагаем 

целесообразным направлять соответствующие запросы в Ситуационный центр. 

Одновременно информируем, что исходя из положений Федерального 

закона от 07.08.2001 № 115-ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) 

доходов, полученных преступных путем, и финансированию терроризма»5 

возможность получения сведений из информационных систем органов 

государственной власти при проведении упрощенной идентификации 

посредством УПРИД не предусмотрена. 

                                                 
1 Далее – «СМЭВ». 
2 Далее – «УПРИД». 
3 Далее – «инфраструктура взаимодействия». 
4 Далее – «Ситуационный центр». 
5 Далее – «Федеральный закон № 115-ФЗ». 
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Пунктом 2(1) Перечня документов (сведений), обмен которыми 

осуществляется с использованием единой системы межведомственного 

электронного взаимодействия, утвержденного распоряжением Правительства 

Российской Федерации от 15.08.2012 № 1471-р, МВД России определено  

в качестве федерального органа исполнительной власти, участвующего в обмене  

с организациями сведениями о подтверждении соответствия фамилии, имени, 

отчества, серии и номера документа, удостоверяющего личность, 

предоставленных заявителем в кредитную организацию или иную организацию, 

уполномоченную на осуществление упрощенной идентификации клиента – 

физического лица, в соответствии с Федеральным законом № 115-ФЗ. 

Предоставление указанных сведений посредством СМЭВ может 

осуществляться с использованием электронного сервиса МВД России 

«Сервисный концентратор», а также видов сведений МВД России «Проверка 

действительности Паспорта Гражданина РФ по серии и номеру», «Сведения  

о действительности паспорта гражданина Российской Федерации, 

предъявляемого на определённое имя». 

Рассмотрение запросов на предоставление доступа к электронным 

сервисам и видам сведений СМЭВ осуществляется в установленном порядке1 

при наличии правовых оснований. 

 

 

С уважением, 

 

 

Начальник Управления внешнего  

электронного взаимодействия и контроля качества 

предоставления государственных услуг                                 М.И. Сметанин 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

                                                 
1 В соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 14 июля 2017 г. № 839  

«О федеральной государственной информационной системе «Федеральный ситуационный центр электронного 

правительства» и внесении изменений в Положение о единой системе межведомственного электронного 

взаимодействия», приказом Минкомсвязи России от 16 августа 2017 г. № 422 «О порядке функционирования  

и подключения к федеральной государственной информационной системе «Федеральный ситуационный центр 

электронного правительства» и признании утратившим силу приказа Министерства связи и массовых 

коммуникаций Российской Федерации от 1 июля 2014 г. № 184» и Регламентом обеспечения предоставления 

государственных услуг и исполнения государственных функций в электронном виде. 


