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Об отмене Рекомендаций о работе с информацией 

о неправомерном заключении онлайн-микрозайма 

третьим лицом 

 

Уважаемые коллеги! 

 

Саморегулируемая организация «Микрофинансирование и Развитие»1 

напоминает, что с 01.07.2026 вступает в силу новая редакция Базового стандарта 

защиты прав и интересов физических и юридических лиц – получателей 

финансовых услуг, оказываемых членами саморегулируемых организаций в 

сфере финансового рынка, объединяющих микрофинансовые организации2 

(далее – БС ЗПП). 

Обращаем ваше отдельное внимание на вступающие в силу требования 

пункта 7 статьи 18 БС ЗПП, согласно которому микрофинансовые организации 

(далее - МФО), в случае получения обращения, содержащего информацию о 

неправомерном использовании третьими лицами персональных данных 

физических лиц с целью получения займа такими третьими лицами (далее – 

обращения), обязаны, в том числе: 

- в срок не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления 

обращения в МФО, направить физическому лицу промежуточный ответ; 

- при наличии запроса физического лица, указанного в договоре займа в 

качестве заемщика, предоставить ему договор займа, в отношении которого 

подано обращение, а также иные документы и сведения, которые были получены 

МФО при заключении договора займа; 

- на время рассмотрения обращения прекратить взаимодействие с 

физическим лицом, указанным в договоре займа в качестве заемщика, для целей 

взыскания с него задолженности по займу; 

- провести мероприятия для формирования вывода о факте (признаках) 

выдачи займа физическому лицу, указанному в договоре займа в качестве 

заемщика, либо третьему лицу; 

 
1 Далее – СРО «МиР» 
2 https://npmir.ru/upload/files/2026/BS_ZPP_01.07.2026.pdf  
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- в случае установления по результатам мероприятий, предусмотренных 

подпунктом 4 пункта 7 статьи 18 БС ЗПП, факта (признаков) выдачи займа 

третьему лицу сообщить физическому лицу, указанному в договоре займа в 

качестве заемщика, об отсутствии у него задолженности по займу, прекратить 

процедуру взыскания с него задолженности по займу, в том числе 

осуществляемого в судебном порядке и (или) порядке исполнительного 

производства, а также обратиться в бюро кредитных историй, в которое 

(которые) была предоставлена информация о выданном займе, с заявлением о 

соответствующей корректировке кредитной истории; 

- не ставить возможность рассмотрения МФО обращения и урегулирования 

описанной в обращении ситуации в зависимость от совершения физическим 

лицом, указанным в договоре займа в качестве заемщика, каких-либо 

дополнительных действий, включая подачу соответствующих заявлений в 

правоохранительные и (или) судебные органы, а также предоставление в МФО 

каких-либо подтверждающих документов от сторонних коммерческих 

организаций. 

Обращаем внимание, что с 22.09.2023 для МФО – членов СРО «МиР» 

действовали Рекомендации о работе с информацией о неправомерном 

заключении онлайн-микрозайма третьим лицом с использованием персональных 

данных граждан3, содержащие аналогичные положения. 

В связи с фиксацией соответствующих императивных положений в БС ЗПП, 

вышеуказанные рекомендации считаем утратившими силу. 

Учитывая, что рекомендации СРО «МиР» были повсеместно учтены МФО 

при получении обращений, связанных с получением займов третьими лицами с 

использованием чужих персональных данных, выполнение новых требований 

БС ЗПП потребует незначительных корректировок соответствующих бизнес-

процессов. 

Настоящим письмом СРО «МиР» предлагает внимательно изучить все 

подпункты пункта 7 статьи 18 БС ЗПП, оценить текущий порядок работы с 

обращениями и обеспечить соблюдение новых требований. 

 

 

Директор СРО «МиР»     Е.С. Стратьева 

 

 

 

 

 

 

 
Исп. Сухоцкий Евгений 
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