
 

 

 

Саморегулируемая организация 

Союз микрофинансовых организаций 

«Микрофинансирование и Развитие» 

(СРО «МиР») 
107078, Москва, Орликов пер. д.5, стр.1, пом. 11 

info@npmir.ru, www.npmir.ru 

тел.: (495) 258-87 05 

 

 

 

 

Руководителю 

микрофинансовой организации 

 

 

Об информировании военнослужащих 

Уважаемые члены СРО «МиР»! 

С 6 апреля 2024 вступили в силу изменения1 в Федеральный закон № 377-ФЗ2, 

регламентирующие вопросы освобождения военнослужащих, а также иных лиц, 

перечисленных в части 6 статьи 8 Федерального закона № 377-ФЗ, от уплаты процентов, 

начисленных на сумму основного долга в льготный период по договорам потребительского 

займа (кроме договоров, обеспеченных ипотекой). 

По результатам проведённого Службой по защите прав потребителей и обеспечению 

доступности финансовых услуг Банка России3 во втором квартале 2024 года мониторинга, в 

деятельности отдельных микрофинансовых организаций4 выявлены нарушения и/или 

неприемлемые практики, которые не в полной мере отвечают интересам потребителей 

финансовых услуг. 

Среди выявленных Банком России нарушений и неприемлемых практик стоит отдельно 

отметить проблемы, связанные с информированием заемщиков (военнослужащих) об их 

законном праве не оплачивать проценты, начисленные в течение льготного периода. 

Так, отдельные МФО: 

- не соблюдали 10-ти дневный срок на уведомление заемщиков об отсутствии 

обязанности по уплате процентов и на направление им уточненного графика платежей (в 

случае, если льготный период по кредитному договору (договору займа) окончен до 

06.04.2024); 

- не информируют военнослужащих (льготный период по обязательствам которых истек 

после 06.04.2024 либо является действующим) об освобождении от уплаты процентов, либо 

применяемые МФО способы уведомления не способствуют целям доведения информации до 

потребителя (например, информирование осуществляется только на разделах сайта МФО, 

названия которых не имеют графического (визуального) выделения, и не позволяют её 

идентифицировать выделить среди массива информации). 

 

1
 Федеральный закон от 06.04.2024 № 72-ФЗ «О внесении изменений в статью 1 Федерального закона «Об 

особенностях исполнения обязательств по кредитным договорам (договорам займа) лицами, призванными на 

военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации, лицами, принимающими участие 

в специальной военной операции, а также членами их семей и о внесении изменений в отдельные 

законодательные акты Российской Федерации» (далее – Федеральный закон № 72-ФЗ). 
2
 Части 18.1 и 18.2 статьи 1 Федерального закона от 07.10.2022 № 377-ФЗ (ред. от 06.04.2024) «Об особенностях 

исполнения обязательств по кредитным договорам (договорам займа) лицами, призванными на военную службу 

по мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации, лицами, принимающими участие в специальной 

военной операции, а также членами их семей и о внесении изменений в отдельные законодательные акты 

Российской Федерации» (далее – Федеральный закон № 377-ФЗ). 
3
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При этом, реализованный некоторыми кредиторами порядок уведомления об отсутствии 

обязанности по уплате процентов носит формальный характер: 

- уведомление направляется без уточнённого графика платежей; 

- размещенное в личном кабинете заемщика уведомление хранится и доступно для 

заемщика только в течение ограниченного периода времени и впоследствии удаляется 

кредитором. 

Кроме того, рядом МФО неверно трактовались положения законодательства, 

предусматривающие действие новых законодательных требований во времени, одни полагали, 

что нововведения, касающиеся освобождения заемщиков от уплаты процентов, 

распространяются только на отношения, возникшие до 06.04.2024, а другие, что нововведения 

распространяются только на отношения, возникшие после 06.04.2024. 

При этом действие положений части 18.1 статьи 1 Федерального закона № 377-ФЗ 

распространяется на правоотношения, возникшие из договоров займа, по которым льготный 

период, предусмотренный статьей 1 Федерального закона № 377-ФЗ, установлен до 06.04.2024 

или в день / после дня вступления в силу Федерального закона № 72-ФЗ. 

Отдельно стоит отметить, что ряд МФО не приняли меры, направленные на 

актуализацию на официальных сайтах информационных материалов (памяток, брошюр и т.д.), 

посвященных тематике предоставления кредитных каникул военнослужащим и членам их 

семей. 

Указанные практики, по мнению Банка России, не в полной мере отвечают 

интересам потребителей финансовых услуг и могут привести к нарушению их прав. 

В целях недопущения нарушения прав заемщиков, а также учитывая возможные 

регуляторные риски, СРО «МиР» сообщает о необходимости проведения 

дополнительного анализа текущих процессов и, при необходимости, их корректировке. 

 

Также обращаем внимание, что положениями части 18.2 статьи 1 Федерального закона 

№ 377-ФЗ предусмотрены случаи возникновения у кредиторов обязанности вернуть 

заемщикам денежные средства, образовавшиеся в результате необоснованного направления 

кредитором уплаченных заемщиком денежных средств в счет погашения процентов, от 

уплаты которых такой заемщик освобожден. 

В практике отдельных МФО выявлены случаи о том, что перерасчет (возврат) процентов, 

начисленных в льготный период, и не подлежащих уплате, осуществляется только после 

обращения (как правило письменного) заемщика к кредитору. При этом, заемщик в таких 

случаях может и не знать о факте переплаты и наличии у него реальной возможности 

возвратить излишне уплаченные денежные средства, в связи с чем, также сообщаем о 

необходимости принятия мер, направленных на определение заемщиков, у которых возникла 

переплата в связи с погашением процентов, не подлежащих уплате, и на информирование 

таких заемщиков о сумме денежных средств, подлежащих возврату, а также о возможности и 

способах обращения в МФО в целях возврата денежных средств либо их зачета в счет 

исполнения нового обязательства (в случае обращения заемщикам за оформлением нового 

займа). 

 

При этом Банк России отмечает и клиентоориентированный подход отдельных 

МФО, реализовавших внутренние бизнес-процессы с учетом интересов и потребностей 

заемщиков, предусмотрев в частности: 

- информирование широкого круга заемщиков посредством размещения 

соответствующей информации в доступной и наглядной форме на сайте и в офисах МФО, а 

также включение такой информации в скрипты телефонных переговоров с заемщиками; 

- рассылку адресных уведомлений заемщикам об отсутствии обязанности по уплате 

процентов, начисленных в течение льготного периода, посредством всех доступных каналов 

коммуникаций: СМС-сообщений, push-уведомлений, письмами по электронной почте, а также 

через личный кабинет или мобильное приложение; 

- предупреждение возможных случаев уплаты заемщиками процентов, не подлежащих 

уплате в соответствии с частями 18.1 и 18.2 статьи 1 Федерального закона № 377-ФЗ, в том 

числе посредством доработки программного обеспечения дистанционных каналов 

взаимодействия (мобильное приложение, личный кабинеты на сайте МФО); 



- оперативный возврат заемщикам излишне уплаченных процентов; 

- автоматизацию функционала по определению перечня лиц, в отношении которых 

подлежат прекращению обязательства заемщиков по уплате процентов. 

 

Со своей стороны СРО «МиР» настоятельно рекомендует учесть описанные 

Банком России клиентоориентированные подходы в практической деятельности. 

 

 

Директор СРО «МиР»       Е.С. Стратьева 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Исп.: Сухоцкий Евгений 


