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РЕКОМЕНДАЦИИ 

 
По вопросу порядка реализации заемщиком  
права на отказ от навязанных дополнительных услуг 
 
 

В соответствии с ч. 2 ст. 7 Федерального закона от 21.12.2013 № 353-ФЗ «О 

потребительском кредите (займе)»1 дополнительные услуги (работы, товары), оказываемые 

(выполняемые, реализуемые) кредитором, действующим от собственного имени или по 

поручению и (или) от имени третьего лица, или третьим лицом, могут быть оказаны только с 

согласия заемщика, которому кредитор должен обеспечить возможность согласиться или 

отказаться от оказания ему за отдельную плату. 

 На основании п. 3 ч. 2.1, п. 2 ч. 2.7 ст. 7 Закона № 353-ФЗ заемщик имеет право 

отказаться от дополнительных услуг в течение 30 календарных дней со дня выражения 

заемщиком согласия на оказание этой услуги посредством подачи заемщиком кредитору или 

третьему лицу, действовавшему в интересах кредитора, заявления об отказе от услуги (работы, 

товара). Возврат денежных средств должен быть осуществлен в течение 7 рабочих дней со 

дня получения требования заемщика (ч. 2.9, 2.11 ст. 7 Закона № 353-ФЗ). 

При этом с 01.09.2025 вступает в силу2 п. 3.1 ст. 16 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-I «О 

защите прав потребителей», в соответствии с которым продажа дополнительных товаров 

(выполнение дополнительных работ, оказание дополнительных услуг) за отдельную плату 

осуществляется продавцом (исполнителем, владельцем агрегатора) исключительно с согласия 

потребителя, при этом потребитель имеет право отказаться от оплаты или потребовать 

возврата оплаты стоимости навязанных дополнительных услуг или услуг, оказываемых ему без 

его согласия.  

По смыслу п. 3.1 ст. 16 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-I «О защите прав потребителей» 

такой отказ или требование потребитель имеет право заявить в любое время. При этом для 

указанных случаев установлен специальный срок исполнения обязанности исполнителя по 

возврату оплаченной стоимости навязанных дополнительных услуг или услуг, оказываемых 

потребителю без его согласия, в течение 3 дней со дня предъявления потребителем 

соответствующего требования.  

На основании изложенного, СРО «МиР» рекомендует принять во внимание нормы 

вступающего в силу с 01.09.2025 п. 3.1 ст. 16 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-I «О защите 

прав потребителей», и учитывать в алгоритме принятия решений по обращениям заемщиков, 

 

1 Далее – Закон № 353-ФЗ 
2 Введен Федеральным законом от 07.04.2025 № 69-ФЗ «О внесении изменений в статью 16 Закона Российской 

Федерации «О защите прав потребителей» 
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касающимся навязанных дополнительных услуг или услуг, оказанных без согласия 

заемщика, следующие правила: 

1) период предъявления требования об отказе от таких услуг законом не ограничен; 

2) срок возврата стоимости таких услуг составляет 3 календарных дня с даты получения 

требования; 

3) обязанность доказать наличие согласия на продажу дополнительной услуги или 

обстоятельства, в силу которого такое согласие не требуется, возлагается на продавца.  
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