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от 22.07.2026 № 1274 

ИНФОРМАЦИОННОЕ ПИСЬМО  

О предоставлении бесплатного способа погашения 

 потребительского займа в дистанционных каналах 

 

В связи с недопустимостью применения микрофинансовыми организациями 

практик, свидетельствующих об отсутствии у заемщиков реального доступа к бесплатному 

способу дистанционного исполнения обязательств по договору займа, настоящим 

информируем о том, что Банком России оцениваются как недобросовестные следующие 

практики: 

• Мнимое (фиктивное) обеспечение бесплатного способа дистанционного 

исполнения обязательства.  

В договоре с МФО способ исполнения обязательств заемщика по уплате суммы 

займа с использованием банковской карты обозначен как «бесплатный». Вместе с тем при 

его использовании с заемщика банком-эмитентом такой карты и/или банком-эквайрером 

может удерживаться комиссия. 

• Формальное исполнение требований.  

Для формального исполнения закона в качестве бесплатного указывается способ, 

заведомо труднодоступный для подавляющего большинства заемщиков. Такой способ 

фактически вынуждает клиента отказаться от него в пользу удобного, но платного онлайн-

способа.  

• Ограниченное и обусловленное исполнение требований.  

МФО предоставляют бесплатный способ дистанционного исполнения обязательств 

по договору займа, но с существенными ограничениями по сумме или при условии наличия 

у заемщика определенного статуса. Например, через мобильное приложение банка-

партнера осуществление платежа без комиссии доступно только клиентам этого банка; 

бесплатное списание со счета мобильного телефона требует наличия договора с 

конкретным оператором связи. 

• Барьеры при досрочном возврате потребительского займа.  

Кредитор намеренно создает условия для осуществления досрочного исполнения 

обязательства исключительно через личный кабинет на сайте или в мобильном приложении 

МФО, при этом данный способ является платным.  

 

Для надлежащего исполнения МФО обязанности, предусмотренной частью 22 

статьи 5 Федерального закона от 21.12.2013 № 353-ФЗ «О потребительском кредите 

(займе)», по представлению заемщику информации о способе бесплатного исполнения 

денежного обязательства по договору потребительского кредита (займа) Банк России 

рекомендует: 



Исполнитель: Ю.В. Еретникова 

 

 

1) обеспечивать реальный и удобный для заемщика доступ к дистанционному 

бесплатному способу исполнения обязательств по потребительским онлайн-микрозаймам; 

2) доводить до заемщиков на постоянной основе подробную и доступную 

информацию о дистанционных бесплатных способах оплаты задолженности перед МФО, в 

том числе ссылок для оплаты в режиме онлайн (при наличии); 

3) доводить информацию, указанную в предыдущем пункте, посредством личного 

кабинета либо ссылки в личном кабинете, направляющей заемщиков на сайт МФО, а также 

отражать ее в индивидуальных условиях договоров потребительского займа. 

Учитывая изложенное, СРО «МиР» убедительно просит в оперативном порядке 

проанализировать и, при необходимости, скорректировать процесс исполнения 

требований закона о бесплатном способе погашения и установления факта отсутствия 

в деятельности МФО недобросовестных практик, перечисленных в Письме, а также 

реализовать рекомендацию Банка России об информировании заемщиков о 

бесплатном способе дистанционного погашения. 

СРО «МиР» обращает особое внимание, что поведенческие показатели МФО и 

соблюдение рекомендаций Банка России и СРО в обязательном порядке учитываются 

при определении риск-профиля МФО и соответствующего режима надзора.  

 

 

 

Директор СРО «МиР»                                                      Е.С. Стратьева 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


