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Специалист по микрофинансовым операция

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ СТАНДАРТ
Специалист по микрофинансовым операциям
	

	Регистрационный номер


I. Общие сведения
	Деятельность по микрофинансовым операциям
	
	

	(наименование вида профессиональной деятельности)
	Код

	Основная цель вида профессиональной деятельности:

	Обеспечить доступное финансирований для предприятий малого бизнеса и населения

	Группа занятий:


	2411
	Специалист в сфере финансового консультирования

	

	(код ОКЗ)
	(наименование)


	Отнесение к видам экономической деятельности:

	67.13.4
	Консультирование по вопросам финансового посредничества

	(код ОКВЭД)
	(наименование вида экономической деятельности)


	II. Описание трудовых функций, входящих в профессиональный стандарт (функциональная карта вида профессиональной деятельности)

	

	Обобщенные трудовые функции
	Трудовые функции

	код
	наименование
	уровень квалификации
	наименование
	код
	уровень (подуровень) квалификации

	А
	Деятельность по привлечению денежных средств
	6
	Организация деятельности по работе с юридическими и физическими лицами
	A/01. 6
	6

	
	
	
	Разработка инвестиционных продуктов 
	A/02.6


	6

	
	
	
	Поиск и привлечение клиентов
	A/03. 6

	6

	
	
	
	Консультирование по продуктам
	A/04. 6

	6

	
	
	
	Заключение договоров
	A/05. 6

	6

	
	
	
	Сопровождение, дальнейшее обслуживание клиентов
	A/06. 6

	6

	
	
	
	Работа с банками, фондами, инвесторами
	A/07. 6
	6

	
	
	
	Разработка инвестиционных предложений
	A/08. 6
	6

	
	
	
	Привлечение инвесторов, кредиторов
	A/09. 6

	6

	
	
	
	Прохождение процедуры оценки кредитором
	A/10. 6
	6

	
	
	
	Обслуживание и сопровождение инвестиционных и кредитных контрактов
	A/11. 6
	6

	В
	Деятельность по выдаче микрозаймов
	5
	Разработка кредитных продуктов
	В/01.5

	5

	
	
	
	Привлечение клиентов
	В/02.5

	5

	
	
	
	Консультирование клиентов по кредитным продуктам
	В/03.5

	5

	
	
	
	Верификация предоставленных данных
	В/04.5

	5

	
	
	
	Проверка кредитной истории
	В/05.5

	5

	
	
	
	Оценка кредитоспособности, анализ бизнеса для предприятий малого бизнеса
	В/06.5

	5

	
	
	
	Скоринг
	В/07.5

	5

	
	
	
	Заключение договоров
	В/08.5

	5

	
	
	
	Обслуживание и сопровождение выданных займов
	В/09.5

	5

	C
	Деятельность по работе с просроченной задолженностью
	5
	Проведение телефонных переговоров с заемщиком
	C/01.5

	5

	
	
	
	Проведение выездов по адресам проживания заемщиков
	C/02.5

	5

	
	
	
	Судебная работа
	C/03.5

	5

	
	
	
	Исполнительное производство
	C/04.5

	5

	D
	Обеспечение деятельности
	5
	Менеджмент организации
	D/01.5

	5

	
	
	
	Стратегическое планирование деятельности организации
	D/02.5

	5

	
	
	
	Бухгалтерский и налоговый учет и отчетность
	D/03.5

	5

	
	
	
	Маркетинг, связи с общественностью.
	D/04.5

	5

	
	
	
	IT обеспечение
	D/05.5

	5

	
	
	
	Управление персоналом организации
	D/06.5

	5

	
	
	
	Административно-хозяйственное обеспечение деятельности
	D/07.5

	5


	III. Характеристика обобщенных трудовых функций

	3.1. Обобщенная трудовая функция

	Наименование
	Деятельность по привлечению денежных средств
	Код 
	A
	Уровень квалификации
	6

	

	Происхождение обобщенной трудовой функции
	Оригинал
	X
	Заимствовано из оригинала
	
	

	
	
	Код оригинала
	Регистрационный номер профессионального стандарта

	

	Возможные наименования должностей
	Специалист по микрофинансовым операциям

	

	Требования к образованию и обучению
	Высшее образование - специалист

	Требования к опыту практической работы
	

	Особые условия допуска к работе
	

	Дополнительные характеристики

	Наименование документа
	Код
	Наименование базовой группы, должности (профессии) или специальности

	ОКЗ
	2411
	специалисты по финансам и кредиту

	
	
	


	3.1.1. Трудовая функция

	Наименование
	Деятельность по привлечению денежных средств
	Код 
	A/01.7
	Уровень (подуровень) квалификации
	6

	

	Происхождение трудовой функции
	Оригинал
	X
	Заимствовано из оригинала
	
	

	
	
	Код оригинала
	Регистрационный номер профессионального стандарта


	Трудовые действия
	Разработка инвестиционных продуктов

	
	Самостоятельный поиск и привлечение новых клиентов 

	
	Консультирование по продуктам

	
	Заключение договоров

	
	Сопровождение и дальнейшее обслуживание клиентов

	Необходимые умения
	Анализ существующих и потенциальных потребностей клиентов в инвестиционных продуктах 

	
	Проведение исследования рынка соответствующих услуг;

	
	Поддержка и консультирование клиентов в части инвестиционных продуктов

	
	Формирование и расширение продуктовой линейки 

	
	Мониторинг и анализ текущей рыночной конъюнктуры, мировых, российских, отраслевых новостей, новостей эмитентов

	
	Умение работать с системами управления клиентскими взаимоотношениями

	
	Умение организовывать и проводить переговоры

	
	Предотвращать и улаживать конфликтные ситуации

	Необходимые знания

	Глубокие знания в области экономики, инвестиций и портфельного менеджмента 

	
	Основы психологии общения и ведения консультационной работы с клиентами

	
	Знание технологии ведения переговоров 

	
	Порядок, процедуры и условия заключения и оформления договоров 

	
	Знание методов работы в кризисных ситуациях

	
	Знание передового отечественного и зарубежного опыта в области связей с инвесторами

	
	Законы и иные нормативные правовые акты, относящиеся к вопросам регулирования связей с инвесторами; инвестиционное законодательство

	
	Разрабатывать и реализовывать планы по привлечению клиентов

	
	Анализировать рынок конкурентов

	
	Определять источники поиска клиентов

	
	Организовывать и осуществлять мероприятия, направленные на повышение уровня клиентского сервиса

	Другие характеристики
	


	3.1.2. Трудовая функция

	Наименование
	Деятельность по выдаче микрозаймов
	Код 
	A/02.7
	Уровень (подуровень) квалификации
	5

	

	Происхождение трудовой функции
	Оригинал
	X
	Заимствовано из оригинала
	
	

	
	
	Код оригинала
	Регистрационный номер профессионального стандарта


	Трудовые действия
	Разработка кредитных продуктов

	
	Привлечение клиентов

	
	Консультирование клиентов по кредитным продуктам

	
	Верификация предоставленных данных

	
	Проверка кредитной истории

	
	Оценка кредитоспособности, анализ бизнеса для предприятий малого бизнеса

	
	Скоринг (оценка клиентов) 

	
	Заключение договоров

	
	Обслуживание и сопровождение выданных займов

	Необходимые умения
	Владение методами экспертно-аналитической работы

	
	Выдача денежных средств и прием оплаты по выданным займам

	
	Способность разработать и обосновать финансово-экономические показатели, характеризующие деятельность подразделения

	
	· Консультирование клиентов в офисе продаж по вопросам предоставления краткосрочных займов;

· 

	
	Продажа продуктов компании

	
	· Оформление документов на выдачу займа.

· 

	
	· Оценка платежеспособности клиентов 

	Необходимые знания
	Знание законодательства

	
	Навыки работы с возражениями

	
	Навыки успешной презентации

	
	Навыки активных продаж

	Другие характеристики
	-


	3.1.3. Трудовая функция

	Наименование
	Деятельность по работе с просроченной задолженностью
	Код 
	A/03.5
	Уровень (подуровень) квалификации
	5

	

	Происхождение трудовой функции
	Оригинал
	X
	Заимствовано из оригинала
	
	

	
	
	Код оригинала
	Регистрационный номер профессионального стандарта


	Трудовые действия
	Проведение телефонных переговоров с заемщиком

	
	Проведение выездов по адресам проживания заемщиков

	
	Судебная работа

	
	Исполнительное производство

	Необходимые умения
	Идентификация заемщика

	
	Планирование тактики проведения переговоров с заемщиками

	Необходимые знания
	Техники проведения переговоров

	
	Знания законодательства

	Другие характеристики
	-


	

	3.1.4. Трудовая функция

	Наименование
	Обеспечение деятельности
	Код 
	A/04.7
	Уровень (подуровень) квалификации
	5

	

	Происхождение трудовой функции
	Оригинал
	X
	Заимствовано из оригинала
	
	

	
	
	Код оригинала
	Регистрационный номер профессионального стандарта


	Трудовые действия
	Менеджмент организации

	
	Стратегическое планирование деятельности

	
	Бухгалтерский и налоговый учет и отчетность

	
	Маркетинг, связи с общественностью

	
	IT обеспечение

	
	Управление персоналом

	
	Административно-хозяйственное обеспечение деятельности

	Необходимые умения
	Разрабатывать и реализовывать планы по привлечению клиентов

	
	Анализировать рынок конкурентов

	
	Определять источники поиска клиентов

	
	Организовывать и осуществлять мероприятия, направленные на повышение уровня клиентского сервиса

	Необходимые знания
	Методики составления бизнес-планов

	
	Основы маркетинга

	
	Основы продаж

	
	Методы и технологии, направленные на повышение уровня клиентского сервиса

	Другие характеристики
	-


	IV. Сведения об организациях – разработчиках 

профессионального стандарта

	4.1. Ответственная организация-разработчик

	Общероссийское объединение работодателей «Российский союз промышленников и предпринимателей» (РСПП), город Москва

	

	Исполнительный вице-президент                                                  Кузьмин Дмитрий Владимирович

	4.2. Наименования организаций-разработчиков

	1.
	Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего профессионального образования «Финансовый университет при Правительстве Российской Федерации (Финансовый университет)

	2. 
	

	3.
	

	4.
	


МАКЕТЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ СТАНДАРТОВ


(ПРОЕКТЫ)





2014








